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1 PERFIL INSTITUCIONAL
1.1 Historico e desenvolvimento da Institui¢do de Ensino:

A Faculdade FIA de Administragdo e Negdcios, instituicdo de ensino superior,
implantada no municipio de Sdo Paulo, capital do Estado de S&o Paulo, mantida pela
Fundacgdo Instituto de Administracdo, pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos, constituida em 10 de junho de 1980, com Contrato Social inscrito na Junta
Comercial do Estado de S&o Paulo, e CNPJ sob o n° 44.315.919/0001-40.

A Fundacéo Instituto de Administragéo iniciou suas atividades no campo do ensino de
poés-graduacdo lato sensu em 1980. A Fundacgdo Instituto de Administracdo foi criada
para contribuir com a formacdo continuada no nivel de p6s-graduacéo lato sensu visto
ter-se identificado uma demanda na area da Administracdo, na qual desenvolve estudos
e presta servicos que envolvem as mais variadas areas de especializacdo, em todos 0s
campos da Administracéo.

Em 2003, a Fundacdo Instituto de Administracdo foi credenciada junto ao Ministério da
Educacao, conforme Portaria MEC n° 4.035, de 23/12/2003, para oferecimento de
cursos de especializacdo, fortalecendo a implantacdo de cursos de pds-graduacao lato
sensu, e dando continuidade a tradi¢do da instituicdo em educacao.

As atividades da Fundacdo Instituto de Administracdo para o publico externo se
concentram em 03 (trés) linhas de atuacdo: pesquisa, estudos e educacgdo continuada:

1. Pesquisa: desenvolvimento de novos conhecimentos na area de Administracdo, a
melhoria da base de informag6es para a tomada de decisGes e a incorporacao destes
conhecimentos ao ensino de Administracdo séo os frutos das atividades de pesquisa.

2. Estudos: servicos prestados com o intuito de auxiliar organizacdes publicas e
privadas na solucdo de problemas administrativos, no aprimoramento de sua gestdo e no
planejamento de agdes futuras.

3. Educacdo continuada: programas de formacdo em todas as areas da Administracdo
sempre foram um dos pontos fortes da atuacdo da FIA. A preocupacdo é promover o
desenvolvimento de profissionais, objetivando elevar a capacitacdo das pessoas
envolvidas em atividades administrativas do pais.

A é&rea de atuacdo académica da Fundagdo Instituto de Administracdo abrange
programas de desenvolvimento da Administracdo incluindo as areas de: Administracdo
Geral, Marketing, Financas, Métodos Quantitativos, Tecnologia da Informacéo, Gestao
Educacional, = Governanga, = Empreendedorismo,  Sustentabilidade, Inovacao,
Internacionalizacdo de Empresas, Informéatica e Processamento de Dados, Politica de
Negocios e Economia de Empresas, Producdo e Operagdes, Recursos Humanos e
demais areas afins.



Desde a sua criacdo, cerca de 6.000 projetos foram realizados nas 03 (trés) linhas
basicas de atuacdo da instituicdo, capacitando-a para desenvolver estudos e prestar
servicos nos mais variados campos da Administracdo. Nesse periodo, foram atendidas
mais de 1000 empresas da iniciativa privada nacional e multinacional (48%), empresas
do setor publico e organizac¢Bes da administracdo publica direta (40%), e associagdes de
classe e entidades da sociedade civil (12%).

Os trabalhos realizados pela Fundagéo Instituto de Administracdo tém colaborado para
que as organizagOes, seus executivos e demais profissionais estejam mais aptos a
responder aos crescentes desafios, contribuindo para a modernizacdo e competitividade
das empresas, bem como para o avanco da sociedade brasileira.

Ao longo da sua atuacdo na educacdo a Fundacdo Instituto de Administracdo tem
ampliado a oferta de cursos no ensino superior como imperativo diante da
contemporaneidade e a Fundacdo Instituto de Administracdo coloca-se nesse contexto
como instituicdo atenta as transformac@es atuais constituindo-se em opc¢do a demanda
de formacdo profissional.

Dentre os cursos de especializacdo oferecidos destacam-se: Administracdo para
Pequenas e Médias Empresas; Administracdo Estratégica; Administracdo das Relacdes
Internacionais; Analise de Dados e Data Mining; Capacitacdo para Gestdo de Qualidade
de Vida no Trabalho; Comércio Internacional, Comunicacdo, Mercados e Tecnologia da
Informagdo; Consultoria de Carreira; Consultoria Empresarial; Controladoria de
Marketing; Corporate e Private Banking; Docéncia do Ensino Superior da
Administragdo; Engenharia de Marketing; Engenharia Financeira; Estruturacdo de
Negdcios Internacional; Financas Corporativas e Investment Banking; Gestdo da
Inovacao para a Competitividade; Gestdo de Negocios e Projetos; Gestdo dos Negocios
e Valorizacdo da Empresa; Gestdo Estratégica de Marcas; Gestdo Estratégica de
Mercado no B2B; Gestdo Global de Compras na Nova Economia Digital, Gestdo de
Politicas Publicas; Gestdo de Risco dos Negocios; Gestdo de Vendas e Negociacao;
Gestores de Organizacdes no Setor de Saude; Governanca dos Negdcios: Direito,
Economia e Gestdo; Inteligéncia de Mercado; Logistica e Distribuicdo; Marketing
Farmacéutico; Modelos de Gestdo Estratégica de Pessoas; Moderna Controladoria das
Empresas; Negocios de Petréleo, Gas e Biocombustiveis; Negdcios do Mercado
Imobiliario (Real Estate); Operador de Mercado Financeiro; Processos para Gestdo da
Informac&o; Produtos Financeiros e Gestdo de Risco; Seguros e Previdéncia e Varejo e
Mercado de Consumo.

Desde o langamento do primeiro curso de Master of Business Administration, em 1993,
mais de 6.000 alunos ja concluiram suas pds-graduacGes lato sensu pela Fundacdo
Instituto de Administragéo.

Diversos ex-alunos dos cursos de MBA mantiveram, ao longo deste periodo, um intenso
relacionamento com os programas institucionais e as coordenac6es dos MBA, mediante
a realizacdo de cursos de aperfeicoamento, viagens internacionais para escolas de
negocios parceiras da Fundacdo Instituto de Administracdo, projetos de pesquisa e de
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consultoria, bem como convites para palestras nos cursos de MBA. Contudo, estes
executivos enfrentam novos desafios profissionais que exigem um continuo
aprimoramento para o qual a Fundag&o Instituto de Administragéo e as demais escolas
de negocios brasileiras devem estar atentas e para o qual podem contribuir
decisivamente.

Como resposta a essa demanda foi implantado em 2006 o Programa P6s-MBA para
proporcionar ao executivo as condi¢cBes e o ambiente propicio para desenvolver seu
projeto de educacdo continuada, mediante a reflexdo sobre o ambiente de negécios e a
troca de experiéncias, contribuindo para aumentar a competitividade das organizacfes
brasileiras.

Essa conquista resultou da estratégia de desenvolvimento institucional elaborada pela
Fundacao Instituto de Administracdo que incluiu a formacdo de um qualificado grupo
de professores e pesquisadores, um projeto pedagdgico e de pesquisa consistente, além
das atividades e cursos de MBAs reconhecidos tanto no Brasil como exterior. Estas
acOes revelam a constante preocupacdo da Fundacdo Instituto de Administracdo em
possuir visao de integracdo continua entre as atividades de pesquisa e ensino.

A seérie histérica de ingressos nos cursos ofertados pela Fundagdo Instituto de
Administracdo demonstra o progressivo crescimento da Mantenedora, que se sobressaiu
em suas areas de atuacdo fundamentalmente pela exceléncia na qualificacdo de sua
equipe de docentes, infra-estrutura e recursos pedagogicos.

Na trajetdria dessa acdo educacional que visa a consecucdo de acBes que resultam no
fortalecimento institucional em &mbito administrativo, organizacional e, essencialmente,
na melhoria das atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo, tornou-se
imperativo a consolidacao do papel educacional da Fundacdo Instituto de Administracao
com a oferta de cursos de graduacdo. Assim, a Fundacéo Instituto de Administragdo
configura-se como Mantenedora da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios,
implantada no municipio de Sao Paulo, capital do Estado de Sdo Paulo, que atua em
nivel de educacéo superior, podendo ministrar 0s seguintes cursos e programas:

e Cursos sequenciais por campo do saber, de diferentes niveis de abrangéncia,
abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pela instituicdo de
ensino, desde que tenham concluido o ensino médio ou equivalente;

e Cursos de graduacéo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino médio
ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;

e Cursos de pés-graduacdo, compreendendo programas de mestrado e doutorado,
cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos
diplomados em cursos de graduacdo e que atendem as exigéncias estabelecidas
pelos 6rgdos competentes da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios;

e Cursos de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos, em cada caso, pelos orgdos competentes da Faculdade FIA de
Administracdo e Negocios, visando a formacdo de profissionais para o0s
diferentes setores da Administracao.



A implantacdo da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios, determinou um novo
marco historico em busca da constante adequacdo as profundas mudancas advindas das
conjunturas internas e externas as Instituicdes e as conseqlientes mudancas pelas quais
tem passado o sistema de gestdo das instituices de ensino superior.

O compromisso da Fundacédo Instituto de Administragéo foi, portanto, desenvolver um
projeto de educacgdo que atendesse aos sujeitos e a sociedade, buscando contribuir com a
formagdo de profissionais com capacidade técnica, autonomia intelectual, senso de
justica e humanidade, a partir da construcdo do conhecimento por meio do ensino,
pesquisa e extensao.

Em seus cursos superiores, a Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios oferta
servicos educacionais, com padrdo de exceléncia, estrutura fisica capaz de atender a
todas as necessidades dos corpos docentes e discentes e acervo bibliografico que
contribua para uma educacdo com qualidade, formal e politica, de maneira dindmica e
progressiva.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios ministra atualmente o curso de
Administracéo.

1.2 Missdo, objetivos e metas da Instituicdo, na sua area de atuacao:

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios tem como missdo realizar acdes
educacionais, com vistas a formacdo de profissionais com capacidade técnica,
autonomia intelectual, senso de justica e humanidade, a partir da construcdo do
conhecimento por meio do ensino, da pesquisa e da extens&o.

De acordo com o seu Regimento, a Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, como
instituicdo educacional, destina-se a promover 0 ensino, a pesquisa e a extensdo em
nivel superior, e tem por finalidade:

| - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il - diplomar graduados e po6s-graduados nas diferentes areas de conhecimento, aptos
para a inser¢do em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formacgéo continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que Vvive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacéo;



V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacédo, integrando os conhecimentos que véao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragéo;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relacédo de reciprocidade;

VIl - promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na Faculdade FIA.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negocios tem por objetivos no periodo
2011/2015:

Ministrar cursos de graduacdo, cursos de pds-graduacdo e cursos de extensdo que
atendam as demandas sociais e as necessidades do mercado de trabalho regional e
nacional;

e Preparar jovens profissionais e executivos experientes para atuar de forma
profissional e ética nas organizacoes;

e Desenvolver a pesquisa voltada para a resolucéo de problemas e de demandas da
comunidade na qual a instituicdo estd inserida; e alinhadas a um modelo de
desenvolvimento que privilegia, além do crescimento econémico, a promocéo da
qualidade de vida;

e Desenvolver a extensdo visando a promover a sua articulacdo com a sociedade,
transferindo para esta os conhecimentos desenvolvidos com as atividades de
ensino e pesquisa; e captando as demandas sociais para orientar a producgéo e o
desenvolvimento de novos conhecimentos;

e Manter corpo docente e corpo técnico-administrativo qualificados, atualizados,
motivados e, sobretudo, comprometidos com a misséo institucional;

e Oferecer apoio ao corpo discente, incluindo a¢bes nos &mbitos social, académico
e cultural;

e Disponibilizar infra-estrutura  fisica e académica, favorecendo o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensédo e contribuindo de
forma efetiva para a consolidacédo dos seus cursos;

e Utilizar a auto-avaliacdo como estratégia de conhecimento da prépria realidade
institucional, a fim de melhorar a qualidade de suas atividades e alcancar maior
relevancia social;

e Garantir a sua auto-sustentabilidade financeira.

Para a realizacdo dos seus objetivos, foram estabelecidas metas a serem alcangadas no
periodo 2011/2015, conforme pode ser observado no quadro a seguir.

Meta: Recredenciar a Faculdade FIA de Administragéo e Negocios - 2011

Ac0es: Protocolar no Ministério da Educacgdo pedido de recredenciamento da Faculdade
FIA de Administracdo e Negdcios.




A Faculdade FIA de Administracdo e Negocios desenvolve suas atividades académicas
na area de Ciéncias Sociais Aplicadas. A Faculdade ministra o curso de Administracéo,
bacharelado e atua na poés-graduacdo na area de Gestdo e em todas as &reas de
especializacdo dos campos da Administracao.

Paralelamente ao ensino, a Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, desenvolve
atividades de pesquisa e extensdo na area de conhecimento relacionada aos cursos
oferecidos.

Meta: Promover a oferta dos cursos de graduacédo, na modalidade presencial. 2011 -
2015

Acdes: Manter a oferta do Curso de Graduagdo em Administracéo
Meta: Promover a oferta dos cursos de extensao, na modalidade presencial. 2011 - 2015

Acdes: Ofertar os cursos de extensdo: Avaliacdo de Empresas, FusGes, Aquisicdes e
Acdes; BSC Para RH - Aplicando o Balanced Scorecard na Gestdo Estratégica de
Pessoas; Call Center e Contact Centers: Estratégia, Gestdo de Pessoas e Tecnologia;
Gerenciamento de Contas Especiais: Key Account Management; Matematica
Financeira; Sustentabilidade Empresarial; Trade Marketing; Vendas Consultivas de
Servigos; Avaliacdo de Programas e Projetos Sociais; CRM: Como Melhorar os
Resultados da Empresa através da Gestdo do Relacionamento com o Cliente; Gestdo de
Perdas e Fraudes Financeiras; Analise Tributaria e Fiscal no Varejo; Elaboracdo e
Andlise de Investimentos; Estratégias de Marketing e Sustentabilidade; Gestédo
Estratégica da Inovacdo; Gestdo por Competéncia; Lideranca para o Futuro;
Negociacdes Estratégicas.

Meta: Promover a oferta dos cursos de pos-graduacdo, na modalidade presencial. 2011
- 2015

Acdes: Implantar o Mestrado Profissional em Gestdo de Negocios e oferecer cursos de
especializacado lato sensu no periodo.

Meta: Desenvolver atividades de pesquisa e extensdo no ambito dos cursos de
graduacdo e pos-graduacédo. 2011 - 2015

Acoes: Incentivar a elaboracdo de projetos de pesquisa integrados e de projetos de
extensdo integrados, envolvendo cursos de diferentes areas do conhecimento.

Incluir, pelo menos, 10% dos alunos matriculados em projetos de pesquisa e em
projetos de extenséo.

Estabelecer, para cada ano, percentual da receita da Instituicdo para investimento em
pesquisa e em extensao.

Meta: Manter corpo docente qualificado e com regime de trabalho adequado ao
desempenho das atividades de ensino, pesquisa e extenséo da Instituicdo. 2011 - 2015




Acdes: Divulgar o Plano de Carreira Docente.
Contratar 100% do corpo docente com titulacdo de doutorado e mestrado.
Contratar 100% do corpo docente no regime de tempo integral.

Meta: Manter corpo técnico-administrativo adequado ao desempenho das atividades de
apoio técnico, administrativo e operacional da Instituicdo. 2011 - 2015

AcOes: Contratar funcionarios para atender as necessidades de apoio técnico,
administrativo e operacional da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios.

Adequar, sempre que necessario, o perfil do corpo técnico-administrativo aos padrdes
estabelecidos para cada &rea, por meio de estimulos & sua capacitag&o.

Meta: Desenvolver programas de capacitagdo do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo. 2011 - 2015

Ac0es: Divulgar o Plano de Capacitacdo Docente e o Plano de Capacitacdo Técnico-
Administrativo.

Promover a politica de capacitacdo do corpo docente e a politica de capacitacdo do
corpo técnico-administrativo.

Meta: Promover as condi¢bes adequadas de acesso e permanéncia do aluno na
Faculdade FIA de Administracdo e Negoécios. 2011 - 2015

Acdes: Elaborar e divulgar o edital do processo seletivo.
Divulgar o resultado do processo seletivo.

Matricular os aprovados no processo seletivo.

Divulgar incentivos a participacdo do corpo discente em eventos.

Organizar a agenda de eventos promovidos pela Faculdade FIA de Administracdo e
Negadcios e pela comunidade em geral.

Garantir o acesso dos alunos a politica de concessdo de bolsas de estudos e descontos
diversos.

Diagnosticar as deficiéncias dos ingressantes por meio do processo seletivo.

Oferecer cursos e oficinas de nivelamento e recuperacdo aos alunos conforme as
deficiéncias detectadas e prioridades estabelecidas para cada curso oferecido.

Promover o Nucleo de Acompanhamento Pedagdgico - NAP.

Promover o Nucleo de Apoio Psicopedagogico.
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Contratar e manter pessoal qualificado para o atendimento pedagogico e
psicopedagdgico aos discentes.

Divulgar os servicos prestados pelo Nucleo de Acompanhamento Pedagdgico - NAP e
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico.

Meta: Promover o acompanhamento dos alunos egressos e incentivar a sua participacéo
na vida académica da Institui¢do. 2011 - 2015

Acdes: Desenvolver o Programa de Acompanhamento dos Egressos.
Alimentar e atualizar, continuamente, a base de dados dos egressos.
Incentivar a criacdo de associagdes de egressos.

Incentivar o envolvimento dos egressos em atividades de pesquisa e de extensdo na
Instituicdo.

Meta: Proporcionar, & comunidade académica, infra-estrutura fisica e académica
adequada as finalidades dos cursos oferecidos pela Faculdade FIA de Administracdo e
Negaocios, atendendo aos padrdes de qualidade fixados pelo Ministério da Educacéo.
2011 - 2015

Acdes: Disponibilizar salas de aula.

Disponibilizar sala para os Coordenadores de Curso

Ampliar a biblioteca.

Disponibilizar laboratérios de informéatica com 60,00 m2 cada um.

Garantir oportunidades de acesso e transito as pessoas portadoras de deficiéncias fisicas.

Zelar pelas condi¢des de seguranca e limpeza em todas as instalagdes utilizadas para o
desenvolvimento de cursos da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios.

Promover servigos diretamente ou terceirizados de manutengéo e conservacéo da infra-
estrutura fisica e tecnologica, assegurando a comunidade académica ambiente adequado
ao estudo e a convivéncia comunitaria.

Meta: Assegurar que a Instituicdo disponha de equipamentos de informatica, e de
recursos audiovisuais e multimidia, necessarios ao seu adequado funcionamento. 2011 -
2015

Acoes: Disponibilizar microcomputadores e impressoras, além de recursos audiovisuais
e multimidia, em numero suficiente para o atendimento das necessidades apresentadas.

Meta: Promover a aquisi¢do, expansao e atualizacdo periodica do acervo bibliografico
atendendo a demanda dos cursos de graduacdo, pés-graduacao e extensdo. 2011 - 2015
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Ac0bes: Adquirir bibliografia basica e complementar dos cursos oferecidos.

Expandir a atualizar o acervo a partir das sugestdes apresentadas pelas Coordenadorias
de Curso, corpo docente e corpo discente.

Estabelecer, para cada ano, um percentual da receita da Instituicdo para investimento em
acervo.

Meta: Promover a auto-avaliacdo institucional. 2011 - 2015
Acdes: Divulgar a Comissao Propria de Avaliacdo - CPA.

Promover a avaliagdo continua e permanente das atividades desenvolvidas pela
Faculdade FIA de Administracdo e Negocios no ambito do Projeto de Auto-Avaliagdo
Institucional.

Desenvolver programas permanentes de melhoria institucional, com base nas avaliagdes
do Ministério da Educacdo e nos resultados da auto-avaliacao.

Meta: Manter o equilibrio do fluxo financeiro, permitindo a expanséo e o crescimento
da qualidade de servigos prestados a comunidade. 2011 - 2015

Acdes: Elaborar proposta orgcamentaria para cada exercicio.

Aprovar, anualmente, proposta orcamentaria, submetendo-a a apreciacdo da
Mantenedora.

Executar a proposta orcamentaria aprovada, visando a utilizacdo dos recursos na
consecucdo das finalidades da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios.

Acompanhar e avaliar, mensalmente, o desempenho orcamentario, financeiro e
econbmico da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios, para identificar, de
imediato, possiveis correcdes e/ou alteracdes nas estimativas e previsoes.

2 PROJETO PEDAGOGICO
2.1 Projeto pedagogico da Instituicao:

O Projeto Pedagogico Institucional - PPI & um instrumento politico, filoséfico e tedrico-
metodologico que norteia as praticas académicas da Faculdade FIA de Administracao e
Negdcios, tendo em vista a trajetdria historica, insercdo regional, missdo, finalidades e
objetivos, ja descritos neste PDI.

E uma declaragio de uma identidade institucional; uma explicitacdo da linha filosofico-
pedagdgica que fundamenta todos 0s cursos, programas e projetos da Faculdade FIA de
Administracdo e Negocios na direcdo de afirmar o principio do funcionamento organico
da Instituicdo (no sentido de corpo Unico, integrado e em interacdo dialdgica) e
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favorecer a conquista de uma exceléncia reconhecida pelos atores internos e pela
sociedade como um todo.

O PPI sintetiza as discussfes travadas no seio dos atores envolvidos no projeto de
idealizacdo da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, constituindo-se num
produto coletivamente construido que sistematiza e consubstancia teorias, reflexdes e
praticas que estardo presentes no cotidiano da Instituig&o.

A elaboracdo do PPI superou os desafios préprios do exercicio da participa¢do e do
compartilhamento, num trabalho efetivamente cooperativo, porque produto de
negociacdo e confronto provenientes do pluralismo de idéias dos diferentes atores
institucionais envolvidos. A diversidade de saberes e préaticas, proprias da
heterogeneidade da formacdo dos profissionais, se, por um lado, refletiu-se em
diferentes e divergentes percepcles e propostas em torno do fenbmeno educativo, por
outro, ampliou e enriqueceu os debates, contribuindo decisivamente para a qualificacdo
tedrica de todo o conjunto das politicas institucionais.

Do ponto de vista do conhecimento e do saber, a Faculdade FIA de Administracéo e
Negdcios, procurou refletir e incorporar as mais recentes teorizacbes e principios
pertinentes. Do ponto de vista do desenvolvimento regional, buscou promover a sua
contribuicdo para as necessidades do mercado de trabalho, sem, contudo, perder de vista
o perfil do egresso que forma.

Dessa forma, pode-se construir um quadro de referéncia conceitual e metodologica que
norteia a realizacdo da misséo institucional, na medida em que estabelece os parametros
de conducdo das atividades académicas e apresenta politicas institucionais compostas
por um conjunto de estratégias necessarias a consecucdo dos objetivos maiores da
educacéo superior e da Instituicéo.

Em sua fundamentacdo, o PPI expressa uma visdo de mundo e do papel da educacao
superior, a0 mesmo tempo em que explicita o papel da Instituicdo e sua contribuicdo
social nos &mbitos regional e nacional, por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo na
busca da articulacdo entre o real e o desejavel. Trata-se de uma projecdo dos valores
originados da identidade da Instituicdo, materializados no seu fazer especifico, cuja
natureza consiste em lidar com o conhecimento, e que deve delinear o horizonte de
longo prazo, ndo se limitando, portanto, a um periodo de gestao.

Os fundamentos do PPl da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios orientam o
projeto educativo de forma articulada e ndo deixam a margem 0s compromissos sociais
da Instituicdo. O cotidiano educacional mediante o exercicio do principio da liberdade
de ensino se complementa com 0s compromissos sociais e confere ao PPl o carater
plural da Instituicdo. Assim, os fundamentos do processo educativo criam as condigdes
para que o PPI possa legitimamente materializar-se, articulando a pluralidade de idéias e
propostas que caracterizam a Faculdade FIA de Administracdo e Negocios.
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Na construcdo do PPI teve-se como pressuposto que um projeto educativo é parte
indissociavel dos projetos sociais e culturais que o compdem. Entre suas caracteristicas
basicas estdo:

e identificar uma proposta pedagdgica;

e entender o ser humano como foco de sua concep¢ao;

e orientar-se por uma visdo educativa e em um estilo de ensino-aprendizagem;

e comprometer os contextos social, econémico e cultural no qual se desenvolve o
processo educacional;

e pautar-se pela acdo integrada de gestores, docentes, alunos e técnico-
administrativos.

Para elaboracdo do PPl tomou-se como referéncia o Plano Nacional de Graduagéo,
proposto pelo Férum de Pro-Reitores de Graduacdo das Universidades Brasileiras -
FORGRAD; as propostas de reformulacdo para a educacdo superior divulgadas pela
UNESCO por meio do documento. Tendéncias da Educagdo Superior para o Século
XXI; a Lei n® 9.394, de 20/12/1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional; o Plano Nacional de Educacéo, aprovado pela Lei n° 10.172, de 09/01/2001; o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES (Lei n° 10.861, de
14/04/2004); além das diversas normatizacdes do Ministério da Educacdo sobre a nova
Gtica do ensino superior.

Dessa forma, os principios filosoficos gerais que orientam o desenvolvimento do
projeto educacional da Instituicdo sédo:

| - igualdade de condicdes para 0 acesso e permanéncia na Instituicéo;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e
0 saber;

I11 - pluralismo de idéias e de concepcdes pedagdgicas;
IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;
V - valorizacgdo do profissional da educacéo;

VI - gestdo democratica do ensino, assegurada a existéncia de érgdos colegiados
deliberativos, dos quais participardo os segmentos da comunidade académica e
representantes da comunidade;

VII - garantia de padrdo de qualidade;

VIII - valorizacdo da experiéncia extra-académica;

IX - vinculagéo entre educacdo, mercado de trabalho e praticas sociais.
Politicas Institucionais

Politicas de Ensino
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A acdo do ensino é fundamentada na construcdo de um processo de socializagdo do
conhecimento. O ensino deve permitir um crescimento progressivo do conhecimento,
dindmico como um processo estrutural de construgdo. Deve-se priorizar a articulagdo
entre teoria e pratica através de agdes propostas tanto em nivel curricular e em
atividades complementares, quanto pelo envolvimento dos docentes e a integracdo das
diversas areas do conhecimento.

O ensino é visto indissociavel da pesquisa, a qual gera ensino e que produz acgdes
sociais na extensdo, orientando-se segundo a diretriz de uma visdo clara do perfil do
egresso.

Politica de Ensino na Graduacéo

O ensino de graduagdo encontra-se em consonancia com as Diretrizes Curriculares
Nacionais, buscando formar profissionais capazes de incorporar uma sociedade mais
humanitaria, atuando sobre grupos populacionais e/ou individuos no atendimento de
suas necessidades.

Para tanto, é necessario considerar 0 egresso como agente transformador do processo
social, com formacdo humanistica, critica e reflexiva, com competéncia técnica,
cientifica e politica, baseada em principios éticos e na compreensdo da realidade social,
cultural e econdmica do seu meio, dirigindo sua atuacdo para a transformacdo da
realidade em beneficio da sociedade.

As Diretrizes Curriculares Nacionais, definidas pelo Conselho Nacional de Educacao,
representam orientacdes para a elaboracdo dos Projetos Pedagdgicos de Cursos - PPCs.
As propostas de formacdo sdo construidas a partir das competéncias basicas e devem ser
pautadas na organizacao de conhecimentos e habilidades, na capacidade de relacionar a
teoria com a pratica e na preparacao para o trabalho e a cidadania.

A partir dessa concepcdo, a Politica de Ensino de Graduacdo na Faculdade FIA de
Administracdo e Negdcios, se define através das seguintes diretrizes:

Organizacdo da estrutura académica deve contemplar a interdisciplinaridade e
contextualizacdo da realidade: a primeira indica que todo o conhecimento mantém
didlogo permanente com outros conhecimentos, através de discussoes,
complementacBGes e ampliacOes; a contextualizacdo pressupde a relagdo indissociavel
entre teoria e pratica na concretizacdo dos contetdos curriculares em situacbes mais
proximas ao cotidiano do aluno e de um ensino em que as situacfes da vida profissional
estejam relacionadas com a sociedade;

Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduagéo constituem o instrumento balizador das
acOes académicas, conferindo direcdo a gestdo e as atividades pedagdgicas no interior
dos cursos de graduacao;
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Plano de ensino é o documento que explicita a organizacdo didatico-pedagogica de cada
disciplina no contexto geral da formacdo proposta no Projeto Pedagdgico de Curso, e
define a relacdo professor/aluno no processo de ensino-aprendizagem.

Politica de Ensino na Pos-Graduacao Lato Sensu

O ensino nos cursos de poés-graduacdo lato sensu baliza-se na necessidade de
proporcionar competente qualificacdo e formacéo de profissionais na area de Gestdo de
Negocios, nas suas diversas atividades e deve permear reflexfes e anélises de base
tedrica como sustentacdo empirica, fundindo as teorias didaticas e as teorias da
Administragdo, Contabilidade e Economia e outras pertinentes.

A politica de ensino na pés-graduacdo lato sensu visa a alcancar a formacdo de um
profissional critico e reflexivo, com a ado¢do de uma metodologia critica, fundamentada
na realidade e na identificagdo de problemas. A metodologia aplicada deve levar a um
modelo de processo de ensino-aprendizagem que se da numa relacdo entre um elemento
que aprende e um objeto que é aprendido, tendo-se em conta os padrdes culturais dos
elementos envolvidos no processo. Propbe-se que o aluno deva ser construtor do seu
conhecimento, a partir da reflexdo e indagacdo de sua pratica. Ainda, neste processo o
professor deve ser um orientador, um condutor do processo, um provocador de davidas,
organizando sistematicamente uma série gradual de situacdes observadas na realidade,
que desencadeia um processo de acdo. O resultado esperado é um ser social, ativo,
reflexivo, criativo e solidario, capaz de compreender e modificar sua realidade.

A partir dessa concepcdo, a Politica de Ensino na Pds-Graduagdo Lato Sensu na
Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, se define através das seguintes diretrizes:

Atividades realizadas ao longo dos cursos devem estimular em cada participante a
andlise situacional de sua organizacdo, com vistas a compreensdo de sua importancia
nos processos, possibilitando o planejamento de mudangas dos profissionais e das
empresas;

Aluno deve ser considerado como participante de seu processo de aprendizagem e 0
responsavel pela motivacao de empreender processos de mudanca organizacional;

Cursos devem procurar valorizar o conhecimento e a experiéncia de cada participante,
proporcionando momentos de troca de experiéncias e incentivando a ajuda mutua;

Contetdos devem atender as questdes e necessidades verificadas no mercado em que 0s
alunos atuam, ou irdo atuar;

Direcéo, coordenacéo e professores devem ser facilitadores no processo educacional.
Politica de Ensino na Pos-Graduacao Stricto Sensu

O ensino na pods-graduacdo stricto sensu € visto associada a pesquisa aplicada, a
formacéo profissional especializada e a formagdo de docentes. Isto em virtude da area
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de Gestdo de Negocios demandar pesquisa aplicada; dos cursos de mestrado
profissional voltarem-se a um publico engajado no mercado de trabalho

A partir dessa concepcdo, a Politica de Ensino na Pos-Graduacdo Stricto Sensu na
Faculdade FIA de Administracdo e Negocios, define-se através das seguintes diretrizes:

Producdo de conhecimentos, aplicacdo de teorias e disseminacdo de técnicas e praticas
gerenciais mais eficientes;

Desenvolvimento e disseminacdo de conhecimentos em gestdo empresarial de forma a
contribuir para o avanco da fronteira da Administracéo;

Capacitacao de profissionais para atuar com elevado padrdo ético e de responsabilidade
de forma ndo somente a manterem a sustentabilidade dos negdcios por meio de praticas
gerenciais compativeis, mas também a poderem reduzir a divida social do pais;

Formacdo de profissionais com dominio sobre os fundamentos de negdcios que possam
atuar como docentes no ensino superior.

Politicas de Pesquisa

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, desenvolve atividades de pesquisa,
promovendo ac¢les que proporcionem contribuicOes tedricas e praticas as atividades de
ensino e extensao.

A pesquisa é desenvolvida como principio educativo, cultural e cientifico, integrada ao
ensino e a extensao.

Mediante o casamento entre pesquisa e ensino, espera-se tornar o corpo docente cada
vez mais atualizado e eficaz, bem como, por um lado, manter o corpo discente em
contato com o estado da arte em cada matéria, e, de outro, manté-lo mais envolvido na
sua propria formacéao.

As atividades de pesquisa estdo voltadas para a resolucédo de problemas e de demandas
da comunidade na qual a instituicdo estd inserida; e alinhadas a um modelo de
desenvolvimento que privilegia, além do crescimento econémico, a promocdo da
qualidade de vida.

A politica de pesquisa se volta a geracdo de conhecimento na area de Administracéo e
os dissemina em padrdes elevados de qualidade, seja através do ensino, publicagdes
técnicas e cientificas ou outras formas de divulgacéo e que atendam as demandas socio-
econbmicas local, regional, nacional ou internacional. Este objetivo é atingido através
do fortalecimento da pesquisa, com énfase na consolidacdo de grupos de pesquisa.

As atividades de pesquisa podem ser desenvolvidas tanto vinculadas a grupos de
pesquisa, como em projetos individuais. O processo de consolidagdo e desenvolvimento
da pesquisa traz consigo uma nova mentalidade cientifica fundamentada em valores
éticos e legislacdes especificas internas e externas.
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Sdo diretrizes da politica de pesquisa da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios:

= Apoiar a formacdo e consolidacdo de grupos de pesquisa, integrados as linhas
pesquisa;

= Intensificar e diversificar as formas de publicacdo e divulgacdo da produgéo
cientifica desenvolvida na Instituicéo;

= PBuscar fontes alternativas de recursos para apoio ao desenvolvimento das
producdes académicas;

= Adequar as condi¢des de infra-estrutura e suporte a atividade de investigacao
cientifica;

= Assegurar a participacdo sistematica e regular dos docentes em eventos
cientificos nacionais e no exterior;

= Incrementar os convénios/parcerias com outras instituicoes.

De acordo com o artigo 67 do seu Regimento, a pesquisa € incentivada pela Faculdade
FIA de Administracdo e Negdcios por todos os meios ao seu alcance, principalmente
através:

| - do cultivo da atividade cientifica e do estimulo ao pensar critico em qualquer
atividade didatico-pedagdgica;

Il - da manutencdo de servicos de apoio indispensaveis, tais como, biblioteca,
documentacao e divulgacao cientifica;

I11 - da formacdo de pessoal em cursos de p6s-graduacao;

IV - da concessdo de bolsas de estudos ou de auxilios para a execucdo de determinados
projetos;

V - da realizagéo de convénios com entidades patrocinadoras de pesquisa;
VI - do intercdmbio com instituicGes cientificas;

VII - da programacdo de eventos cientificos e participacdo em congressos, simpasios,
semindrios e encontros.

De acordo com o artigo 37 do Regimento da Faculdade FIA de Administracdo e
Negdcios, os docentes sdo estimulados a desenvolver atividades de pesquisa mediante:

I - a formagdo pessoal em cursos de pos-graduacdo em instituicBes nacionais e
estrangeiras;

Il - os intercambios com outras instituigcdes cientificas;

I11 - a participacdo de docentes e discentes em congressos, simp0sios, seminarios, entre
outros;

IV - 0 apoio a realizagdo, no ambito da instituicdo, de eventos que promovam o debate e
a atualizacdo nas varias areas em desenvolvimento na Faculdade FIA.
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Os projetos de pesquisa sao aprovados pelo Colegiado de Curso, submetidos a Diretoria
de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo que os encaminharéd para o Conselho Superior
para manifestacdo, mediante parecer.

A execucdo dos projetos de pesquisa, na Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios,
tem a supervisdo disciplinada por resolucdo do Conselho Superior. As atividades de
pesquisa sdo coordenadas, em seus aspectos gerais e comuns, pela Diretoria de Pos-
Graduacdo, Pesquisa e Extensao.

= O financiamento das atividades de pesquisa inclui recursos proprios da
Faculdade FIA de Administracdo e Neg6cios ou de terceiros, captados junto a
organizacOes da regido, publicas e privadas.

= Para financiamento de projetos, a selegdo contempla, entre outros, 0s seguintes
critérios gerais:

= relevancia do tema proposto;

= concordancia entre a proposta apresentada e 0S recursos orgamentarios
existentes;

= cronograma de trabalho.

A divulgacdo dos resultados das pesquisas € realizada por meio de comunicacao escrita
e virtual a todos os membros da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios.

As linhas de pesquisa estabelecidas pela Faculdade FIA de Administracdo e Negocios
se articulam com aquelas desenvolvidas pela Fundacédo Instituto de Administracdo, que
tem como principal objetivo o apoio a disseminacdo do conhecimento no campo da
Administracdo. A cada biénio a Instituicdo revisa suas principais linhas de pesquisa para
o desenvolvimento de projetos externos, de acordo com as areas de competéncia e
atuacdo dos coordenadores de projetos.

Na definicdo das linhas de pesquisa, procura-se avaliar o impacto social dos projetos e
estudos e a capacidade de mobilizacdo dos recursos da Instituicdo, objetivando absorver
0 corpo de técnicos e professores especializados dentro de suas areas de competéncia
nos trabalhos desenvolvidos.

As linhas de pesquisa vigentes sao:

Administracdo da Inovacgdo Tecnologica;

Administracdo das Organizagdes Publicas;

Estudos sobre o Mercado de Consumo: Bens e Servicos;

Desenvolvimento de Recursos Humanos nas Areas de Especializagio do Campo
de Administrag&o;

Estudo sobre as Finangas das Organizagdes e a Gestdo Financeira;

e Informatica Aplicada;

e Estudos dos Novos Paradigmas Empresariais.

As areas de pesquisa sdo amparadas também por programas institucionais responsaveis
pela producéo e disseminagcdo do conhecimento na &area de especializagcdo de cada
programa.
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Programa de Administracéo de Varejo - PROVAR

O Programa de Administracdo de Varejo - PROVAR foi criado em 1992 com o objetivo
de promover pesquisas e oferecer treinamento para o setor, que é um dos maiores do
terciario da economia brasileira e grande empregador de médo-de-obra. O propoésito do
programa € manter uma estreita parceria entre académicos e executivos de organizagdes
ligadas direta ou indiretamente ao varejo, a distribui¢do, aos servigos e ao mercado de
consumo.

O PROVAR tem o objetivo de promover pesquisas, estudos, publicagdes, consultoria e
treinamento para o setor de varejo de bens e servigos. Entre as atividades realizadas pelo
programa destacam-se: 15 livros publicados; 10 viagens internacionais de visitas e
estudos sobre o varejo (EUA e Europa); consolidacdo como o maior centro académico
de investigacdo nas areas de varejo e mercado de consumo no Brasil; envolvimento de
alunos; envolvimento regular de mais de 50 professores; forte presenca na midia (mais
de 700 insercBes na imprensa por ano); participacdo de mais de 20 pesquisadores em
carater permanente; producdo de mais de 50 teses sobre 0 mercado de consumo, varejo
e distribuicédo; publicacdo de mais de 100 artigos; publicacdo de mais de 100 pesquisas
sobre 0 mercado de consumo, distribuicdo e varejo; realizacdo de mais de 5.000 horas
por ano de programas de treinamento; realizacdo de projetos de consultoria e educacgao
no Brasil e na América latina (México, Chile e Argentina).

Programa Marketing de Servicos - PROMARK

O Programa de Marketing - PROMARK estd entre 0s primeiros programas
institucionais da Fundacédo Instituto de Administracdo. Criado em 1985, dedicou-se ao
longo dos anos a projetos de consultoria, pesquisa aplicada e capacitacdo na area de
Marketing para organizacGes de diferentes portes e setores, além de pesquisas
académicas e publicacfes no Brasil e exterior.

No decorrer dos ultimos anos as atividades do programa mantiveram uma énfase em
servigos, o que resultou, em 2000, na atualizacdo da denominagdo para PROMARK
Servicos. O programa relne professores, alunos e profissionais e especialistas
convidados.

Programa de Estudos em Gestéo de Pessoas - PROGEP

O Programa de Estudos em Gestdo de Pessoas - PROGEP, centro de referéncia na
producdo e divulgacdo de conhecimentos sobre gestdo de pessoas e processo de
mudanga organizacional, tem como principal objetivo contribuir para o aprimoramento
de empresas, instituicbes publicas e privadas, por meio da criagdo de diferenciais
competitivos nos padrdes de gestéo das relagbes humanas.

A partir de enfoque sistémico e estratégico, a gestdo de pessoas compreende 0 conjunto
de politicas, praticas e instrumentos, definidos por uma organizacdo, para pautar o
comportamento humano e as relagGes interpessoais no ambiente de trabalho.
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Nesse contexto, as atividades do PROGEP contemplam varias dimensdes dos processos
organizacionais relacionados a:

e Diagnostico de cultura e mudanca organizacional,

e Gestdo estratégica (modelo estratégico de gestdo de pessoas);

e Gestdo de subsistemas de captacdo, carreira, desenvolvimento e compensacéao de
pessoas;

o Relacdes de trabalho e qualidade de vida no trabalho;

e (Gestdo de competéncias.

O PROGEP representa um elo mais efetivo entre a comunidade académica e o0s
profissionais que atuam na area. Com carater interdisciplinar, o PROGEP busca
amplitude de atuacdo nacional e internacional, em suas relacBes com as empresas e
demais instituicdes.

Programa de Comércio Exterior Brasileiro - PROCEB

O Programa de Comércio Exterior Brasileiro - PROCEB caracteriza-se como um
programa multidisciplinar de pesquisa, ensino e consultoria em comércio exterior,
desenvolvendo competéncias internas nesta area, a partir da cooperagdo com outros
programas € grupos internacionais de estudos, a partir de convénios firmados por
intermédio da Fundacdo Instituto de Administracéo.

As atividades do PROCEB contemplam 05 (cinco) objetivos especificos, na area de
Comércio Internacional: 1) Cursos e Palestras; 2) Pesquisa Pura e Aplicada; 3)
Publicacdes e outras formas de Difusdo; 4) Banco de Dados; 5) Consultoria e
Aconselhamento.

Laboratério de Financas - LABFIN

O Laboratdrio de Financgas - LABFIN é um centro institucional voltado para as ciéncias
financeiras promovendo pesquisas e exploracdo de aplicacfes e técnicas de Financas
Contemporaneas no Brasil. Foi concebido para permitir a realizacdo e divulgacdo de
estudos financeiros, usando técnicas e modelos atuais, no ambito académico e
profissional. Atualmente, diversifica suas atividades posicionando-se na vanguarda do
conhecimento cientifico e técnico, o qual é transmitido em suas duas linhas basicas de
atuacdo, pesquisa e treinamento.

Todos os projetos de pesquisa do LABFIN visam gerar relatdrios, guias e softwares
para auxiliar profissionais que precisam de analises financeiras complexas e atualizadas
e que sirvam como base para a tomada de decisbes. Na &rea de treinamento, sdo
oferecidos cursos de formacdo profissional, que podem ser abertos ou in company.
Além disso, com a expertise das pesquisas e dos treinamentos, o Laboratério de
Financas presta consultoria nas principais areas de finangas.

Politicas de Extensao
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A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, desenvolve atividades de extensao
visando promover a sua articulacdo com a sociedade, transferindo para esta os
conhecimentos desenvolvidos com as atividades de ensino e pesquisa; e captando as
demandas sociais para orientar a producdo e o desenvolvimento de novos
conhecimentos.

A extensdo é desenvolvida como principio educativo, cultural e cientifico, que articula o
ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza uma relacéo transformadora entre
a instituicdo de ensino e a sociedade.

As atividades de extensao se caracterizam pela viabilizacdo pratica e compartilhamento
com a comunidade do conhecimento sistematizado pelo saber humano e daquele
produzido na Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios.

As atividades de extensdo possuem 02 (duas) dimensdes. A primeira dimensdo, de
natureza utilitaria, prevé a resolucdo de problemas, encaminhada pragmaticamente para
0 mundo do trabalho, com énfase nas habilidades técnicas e profissionalizantes. Os
setores produtivos constituem a origem da demanda a ser atendida e, para tal, dispde-se
a financiar parte de suas atividades. A segunda dimensao, de natureza social, tem por
objetivo oferecer solugbes para minimizar as injusticas sociais e que nao devem ficar
restritas ao ambito dos governos. As instituicbes de ensino podem e devem concentrar
seus esforgcos na reducéo de tais injusticas e a oferta de cursos e treinamentos que visam
preparar o individuo para os desafios da sociedade contemporanea estdo no cerne da
atividade principal de tais instituigdes, bem como o apoio ao desenvolvimento de
entidades do terceiro setor que atuam proximo a esses grupos sociais.

Séo diretrizes da politica de extensdo da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios:

Constituir um canal de integracdo entre governos, empresas publicas e privadas e a
Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios;

Os projetos de treinamento e assessoria devem ter natureza sinérgica com as atividades
de pesquisa e ensino estabelecido pela Institui¢do e pelos programas institucionais;

Identificar atividades de cooperacdo com outras instituicdes de ensino, universidades e
entidades, com as quais seja possivel o desenvolvimento de atividades de extensao;

Identificar oportunidades de cooperagcdo nos quais a Instituicdo possa apoiar as
pesquisas feitas pelo corpo discente e docente em trabalhos de extenséo que ndo tenham
carater utilitario e pragmatico.

De acordo com o artigo 68 do seu Regimento, a Faculdade FIA de Administracdo e
Negdcios, desenvolve programas de extensdo, articulados com o ensino e a pesquisa,
para a difusdo de conhecimentos e técnicas pertinentes a area de seus cursos.

Os programas de extensdo sdo realizados, principalmente, sob a forma de:
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| - atendimento a comunidade, diretamente ou por meio de instituicdes publicas e
privadas;

Il - participacdo em iniciativa de natureza cultural, artistica e cientifica;
I11 - promocéo de atividades artisticas, culturais e desportivas;
IV - cursos de extenséo.

A execucdo dos projetos de extensdo na Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios
tém a supervisdo disciplinada por resolu¢cdo do Conselho Superior. As atividades de
extensdo serdo coordenadas, em seus aspectos gerais e comuns, pela Diretoria de Pos-
Graduacao, Pesquisa e Extensao.

O financiamento das atividades de extensdo inclui recursos préprios da Faculdade FIA
de Administracdo e Neg6cios ou de terceiros, captados junto a organizacdes da regido,
publicas e privados.

Para financiamento de projetos, a selecdo contempla, entre outros, 0s seguintes critérios
gerais:

¢ relevancia do tema proposto;

e concordancia entre a proposta apresentada e 0S recursos orcamentarios
existentes;

e cronograma de trabalho.

Politicas de Inclusao Social

A politica de inclusdo social estabelecida pela Faculdade FIA de Administracdo e
Negdcios, tem como objetivo principal proporcionar condi¢cdes de acesso ao ensino
superior a grupos historicamente discriminados, tendo como perspectiva basica, direitos
e oportunidades iguais para todos os cidadaos.

A educacdo inclusiva é atualmente um dos maiores desafios do sistema educacional.
Implica ndo apenas o acesso a educacdo, mas principalmente, a permanéncia na
Instituicdo de pessoas portadoras de necessidades especiais, sem qualquer tipo de
discriminagdo. Exige o atendimento, em condicOes igualitarias a despeito das
caracteristicas, desvantagens ou dificuldades que essas pessoas possam apresentar.

A proposta de inclusdo social da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios,
fundamenta-se, prioritariamente, na maior democratizacdo do acesso dos segmentos
menos favorecidos da sociedade a seus cursos, sem comprometimento do critério de
mérito como legitimador desse acesso. Dessa forma, a inclusdo social ndo se refere
apenas a questdo racial e, por esta razdo, tem de ser vista de forma mais abrangente,
envolvendo padrdo econémico e necessidades especiais.

S&o objetivos da politica de incluséo social:

23



=  Ampliar as possibilidades de acesso e a permanéncia de alunos negros e afro-
descendentes; aos alunos de baixa renda, que ndo tém condicdes de arcar
integralmente com os custos de sua formacdo superior; e a alunos egressos de
escolas publicas;

= Possibilitar 0 acesso e a permanéncia de alunos portadores de necessidade
especiais, em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas;

= Atuar positivamente na superacdo das barreiras educacionais que dificultam o
acesso e a permanéncia ao ensino superior.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negocios mediante apoio as iniciativas voltadas
ao acesso de estudantes negros e afro-descendentes ao ensino superior, 0
desenvolvimento de cursos complementares e a elaboracdo de estratégias para o
acompanhamento do desempenho académico de estudantes negros e afro-descendentes,
pretende auxiliar no Projeto Nacional de Incluséo Social do governo federal.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios também desenvolve uma politica de
apoio aos alunos carentes. Por meio de vérias a¢des, a Instituicao facilita a continuidade
de estudos de seus alunos mediante um plano de incentivos financeiros, que abrange
uma politica de concessdo de bolsas de estudos e descontos diversos. Todos 0s
descontos e beneficios concedidos pela Instituicdo serdo vinculados ao desempenho
académico do aluno e seguem regras préprias para cada caso.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, apoia seus alunos em suas dificuldades
de aprendizagem, orientando-os e estimulando-os a supera-las mediante o
acompanhamento de professores, Coordenadores de Curso, Nucleo de
Acompanhamento Pedagdgico - NAP, Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e também por
meio de oferecimento de cursos e oficinas de nivelamento e recuperacéo.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, em sintonia com as novas demandas
apresentadas pelo avanco da tecnologia da informacdo e com as politicas
governamentais para o setor, desenvolverd uma politica de inclusdo digital, como
estratégia especifica de inclusao social.

A politica de inclusdo digital da Faculdade FIA de Administracdo e Nego6cios, possui 0s
seguintes objetivos:

Contribui para o processo de inclusdo digital de forma integradora, envolvendo a
construcdo do conhecimento e o desenvolvimento da pessoa;

Garante o direito a comunicacdo em redes de computadores aos cidaddos que néo
possuam condicdes financeiras para adquirir equipamentos e servigos que a propiciem;

Estabelece mecanismos democraticos de acesso a informacao e as novas tecnologias;

Incentiva 0 processo permanente de auto-aprendizado e de aprendizado coletivo em
tecnologias de tratamento da informacéo;
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Fortalece a organizacdo de comunidade e a democracia participativa, mediante a criacao
de listas de discussdo, sitios para a divulgacdo de informacGes e noticias, féruns
eletronicos para debate e outras modalidades de interagcdo da comunidade;

Capacitar para a formacdo de multiplicadores, aptos a atuar em programas de inclusao
digital desenvolvidos no ambiente interno e externo da Instituicdo, envolvendo
sindicatos, associacOes, entre outros;

Oferece, aos alunos ingressantes, cursos de capacitacdo para uso de ferramentas basicas
em informatica, correio eletrénico institucional, acesso a Internet e ambiente para
digitagéo de trabalhos académicos.

A Faculdade FIA de Administragdo e Negdcios, adota ainda politicas de educacédo
inclusiva voltadas para pessoas portadoras de necessidades especiais, possibilitando o
acesso e a permanéncia de alunos que apresentam alguma deficiéncia.

Para tanto, empenha-se em promover o0 cumprimento dos requisitos legais de
acessibilidade, conforme determinacdo da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e do Decreto n°
5.296/2004 e do Decreto n° 5.626/2005, que a regulamentam.

Politicas de Responsabilidade Social

O trabalho desenvolvido pela Faculdade FIA de Administragdo e Negocios, na area
educacional reflete 0 seu compromisso com a responsabilidade social. A Instituigdo tem
como componentes da sua funcéo social, entre outros:

= a preocupacao quanto a qualidade da formacdo dos seus alunos e dos servicos
prestados;

= apermanente promocao de valores éticos;

» arealizacdo de programas de incentivos a comunidade académica;

= 0 estabelecimento de parcerias com instituicdes publicas.

O tema encontra-se inserido nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Nas
atividades de ensino sdo incluidas, sempre que pertinente, no conteddo dos
componentes curriculares, temas de responsabilidade social. Além disso, sdo realizados
cursos e eventos diversos versando sobre a tematica.

As atividades de pesquisa séo voltadas para a resolucdo de problemas e de demandas da
comunidade na qual a Instituicdo estd inserida, fortalecendo o compromisso
institucional com o desenvolvimento da regiao.

Na extensdo, a Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, desenvolve atividades
sobre temas relevantes que tenham impacto de melhoria na sociedade quanto a inclusédo
social; desenvolvimento econémico e social; defesa do meio ambiente e memédria
cultural.
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A proposta de inclusdo social da Faculdade FIA de Administracdo e Negodcios
fundamenta-se, prioritariamente, na maior democratizagdo do acesso dos segmentos
menos favorecidos da sociedade a seus cursos, sem comprometimento do critério de
mérito como legitimador desse acesso. Dessa forma, a inclusdo social ndo se refere
apenas a questdo racial e, por esta razdo, tem de ser vista de forma mais abrangente,
envolvendo padrdo econémico e necessidades especiais.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, adota ainda politicas de educacdo
inclusiva voltadas para pessoas portadoras de necessidades especiais, possibilitando o
acesso e a permanéncia de alunos que apresentam alguma deficiéncia.

A Instituicdo tem um firme compromisso de contribuir para a diminuicdo das
desigualdades sociais e para a oferta de novas perspectivas de vida e carreira a jovens e
profissionais. Esse compromisso esta expresso em iniciativas que contemplam, dentre
outros, o apoio financeiro e/ou de infra-estrutura a organizacfes parceiras, a realizacdo
de projetos de assessoria e também a continuidade dos projetos sociais, como 0
CAPJOVEM e 0 CAPEXECUTIVO.

Politicas de Gestao Académica

O planejamento institucional tem como objetivo dotar a Instituicdo de um modelo de
estrutura organizacional que lhe permita viabilizar a consecucdo de sua missao,
objetivos e metas propostos neste PDI.

O modelo adotado de planejamento procura viabilizar a implantacdo do PDI na
perspectiva de uma politica construida em uma conjuntura complexa e dindmica
permitindo conviver com as necessidades, tensdes, relacdes de forcas e negociacbes
peculiares ao contexto educacional.

A politica institucional de gestdo da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, pode
ser explicitada com base nos seguintes principios fundamentais da organizacédo
administrativa, dispostos no artigo 3° do seu Regimento:

| - unidade de patriménio e administracéo;
Il - estrutura organica visando a integracao de atividades e servicos;

I11 - unidade das fungdes de ensino, pesquisa e extensdo, com eficacia e qualidade, e uso
racional dos recursos disponiveis;

IV - racionalidade de organizacdo, com plena utilizacdo de recursos materiais e
humanos;

V - flexibilidade de métodos e critérios respeitando as diferencas individuais dos seus
académicos, as peculiaridades regionais e as possibilidades de combinacdo dos
conhecimentos para novos cursos e programas de pesquisas e extenséo;
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VI - cooperacao entre suas unidades e os responsaveis pelos estudos compreendidos em
cada curso, projeto ou programa;

VIl - liberdade de estudo e pesquisa, sem comprometimento com movimentos ou
grupos ideologicos, politico-partidarios, religiosos ou raciais;

VIII - manutencdo da ordem, da disciplina e de principios de governanca corporativa,
em todas as atividades docentes, discentes e administrativas;

IX- respeito ao trabalho desenvolvido por qualquer membro da comunidade académica,
independentemente do nivel hierarquico de quem os executa, para se atingir 0s objetivos
propostos.

Os eixos centrais da gestao institucional estabelecem:

e a adocdo de um modelo de organizacdo que, em todos os planos, conduza a
realizacdo da missao institucional;

e uma organizacdo integrada a um padrdo geral de administracdo flexivel e
baseada na informacdo, na informatizacdo e no dominio das novas tecnologias
de comunicacéo;

e planejamento académico capaz de conviver com mudancas e de estimular a
inovacao.

O modelo desenhado para a Faculdade FIA de Administracdo e Negocios, dispde de
organizacdo formal com estrutura simples, que visa propiciar a administracao agilidade
e flexibilidade para responder as necessidades da Instituicdo e as exigéncias modernas
de gestdo. Tal modelo permite ainda ampliar a transparéncia, a rapidez das respostas e a
comunicacdo entre os segmentos que compdem a dinamica institucional.

A estrutura organizacional caracteriza-se por niveis hierarquicos responsaveis pela
formulacdo, deliberacdo e execucdo das atividades institucionais, que se interpenetram,
objetivando a qualidade da formacdo profissional e da gestdo, possibilitando a
implantacdo das medidas propostas e do crescimento institucional.

Os oOrgdos de deliberacdo e de execucdo foram concebidos com poucos niveis
hierarquicos, uma vez que a hierarquia menos extensa contribui para tornar mais facil a
comunicacdo; exige menor controle burocréatico; facilita a gestdo de processos e de
rotinas e a delegacdo de competéncias, podendo-se obter, em conseqléncia, maior
envolvimento da comunidade académica, técnica e administrativa. Essa estrutura
permite instaurar processos de decisdo mais ageis, com participacdo dos diferentes
segmentos da comunidade interna, possibilitando para cada setor autonomia e
responsabilidade pelas decis6es adotadas.

No que se refere a gestdo institucional, esta exige que a funcdo gerencial seja
desenvolvida em todos os niveis hierarquicos da Instituicdo e tenha a capacidade de
responder as demandas e as expectativas da comunidade interna e externa; reconstruir,
quando se fizer necessario, as idéias e 0s contetdos do PDI; acompanhar as mudancas
politicas, econémicas, sociais, demogréficas e culturais que afetam a Instituicdo e o
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ensino superior; aperfeicoar o processo de avaliacdo de modo a reunir estudos e
orientagdes que subsidiem cientificamente a deciséo e a implementacdo de medidas que
conduzam a execucdo do PDI.
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3 IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUIQ@O -
PROGRAMA DE ABERTURA DE CURSOS DE GRADUACAO E
SEQUENCIAL:

CURSO(S) PREVISTO(S):

MARKETING (TECNOLOGICO - PRESENCIAL)

N°. Total de VVagas ao Ano: 100
Ano Pretendido: 2015
Periodo: Noturno

Carga Horaria do Curso: 1600

4 IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUlCAO
PROGRAMA DE ABERTURA DE CURSOS DE POS-GRADUACAO E
EXTENSAO:

CURSO(S) PREVISTO(S):

MBA EXECUTIVO INTERNACIONAL (LATO-SENSU — PRESENCIAL)
N°. de Vagas: 35

Ano Pretendido: 2011

Periodo: Noturno

Carga Horaria do Curso: 480

MBA FINANCAS (LATO-SENSU - PRESENCIAL)
N°. de Vagas: 35

Ano Pretendido: 2011

Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 480

MBA MARKETING (LATO SENSU - PRESENCIAL)

N°. de Vagas: 35
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Ano Pretendido: 2011

Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 480

MBA RECURSOS HUMANOS (LATO-SENSU - PRESENCIAL)
N°. de Vagas: 35

Ano Pretendido: 2011

Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 480

MBA GESTAO EMPRESARIAL (LATO-SENSU - PRESENCIAL)
N°. de Vagas: 35

Ano Pretendido: 2011

Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 480

MBA ADMINISTRACAO DE PROJETOS (LATO-SENSU - PRESENCIAL)
N°. de Vagas: 35

Ano Pretendido: 2012

Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 480

MBA GESTAO DE OPERACOES E NEGOCIOS INTERNACIONAIS (LATO-SENSU -
PRESENCIAL)

N°. de Vagas: 35

Ano Pretendido: 2013

Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 480

MBA EMPREENDEDORISMO SOCIAL (LATO-SENSU - PRESENCIAL)
N°. de Vagas: 35

Ano Pretendido: 2014

Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 480
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MBA CONHECIMENTO TECNOLOGIA E INOVACAO (LATO-SENSU - PRESENCIAL)
N°. de Vagas: 35

Ano Pretendido: 2015

Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 480

VENDAS CONSULTIVAS DE SERVICOS (EXTENSAO - PRESENCIAL)

N°. de Vagas: 40

Ano Pretendido: 2011

Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 16

TRADE MARKETING (EXTENSAO - PRESENCIAL)

N°. de Vagas: 40

Ano Pretendido: 2011

Periodo: Noturno

Carga Horaria do Curso: 16

GESTAO DE PERDAS E FRAUDES FINANCEIRAS (EXTENSAO - PRESENCIAL)
N°. de Vagas: 40

Ano Pretendido: 2012

Periodo: Noturno

Carga Horaria do Curso: 16

NEGOCIACOES ESTRATEGICAS (EXTENSAO - PRESENCIAL)

N°. de Vagas: 40

Ano Pretendido: 2014

Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 16

ANALISE TRIBUTARIA E FISCAL NO VAREJO (EXTENSAO - PRESENCIAL)
N°. de Vagas: 40

Ano Pretendido: 2015
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Periodo: Noturno
Carga Horéria do Curso: 16

GERENCIAMENTO DE CONTAS ESPECIAIS: KEY ACCOUNT MANAGEMENT
(EXTENSAO - PRESENCIAL)

N°. de Vagas: 40

Ano Pretendido: 2011
Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 16

BSC PARA RH - APLICANDO O BALANCED SCORECARD NA GESTAO
ESTRATEGICA DE PESSOAS (EXTENSAO - PRESENCIAL)

N°. de Vagas: 40

Ano Pretendido: 2011
Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 24

CRM: COMO MELHORAR OS RESULTADOS DA EMPRESA ATRAVES DA GESTAO
DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE (EXTENSAO - PRESENCIAL)

N°. de Vagas: 40

Ano Pretendido: 2012

Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 24

ELABORACAO E ANALISE DE INVESTIMENTOS (EXTENSAO - PRESENCIAL)
N°. de Vagas: 40

Ano Pretendido: 2014

Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 24

ESTRATEGIAS DE MARKETING E SUSTENTABILIDADE (EXTENSAO - PRESENCIAL)
N°. de Vagas: 40

Ano Pretendido: 2015

Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 24
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MATEMATICA FINANCEIRA (EXTENSAO - PRESENCIAL)
N°. de Vagas: 40

Ano Pretendido: 2011

Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 40

CALL CENTER E CONTACT CENTERS: ESTRATEGIA, GESTAO DE PESSOAS E
TECNOLOGIA (EXTENSAO - PRESENCIAL)

N°. de Vagas: 40

Ano Pretendido: 2011

Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 40

AVALIACAO DE PROGRAMAS E PROJETOS SOCIAIS (EXTENSAO - PRESENCIAL)
N°. de Vagas: 35

Ano Pretendido: 2012

Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 40

GESTAO POR COMPETENCIA (EXTENSAO - PRESENCIAL)

N°. de Vagas: 35

Ano Pretendido: 2014

Periodo: Noturno

Carga Horaria do Curso: 80

GESTAO ESTRATEGICA DA INOVACAO (EXTENSAO - PRESENCIAL)
N°. de Vagas: 35

Ano Pretendido: 2014

Periodo: Noturno

Carga Horaria do Curso: 80

GESTAO ESTRATEGICA DA INOVACAO (EXTENSAO - PRESENCIAL)
N°. de Vagas: 35

Ano Pretendido: 2015
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Periodo: Noturno
Carga Horéria do Curso: 80

MESTRADO PROFISSIONAL EM  ADMINISTRACAO (STRICTO-SENSU -
PRESENCIAL)

N°. de Vagas: 30
Ano Pretendido: 2011
Periodo: Noturno

Carga Horéria do Curso: 420

5 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DA INSTITUICAO

Selecéo de Contetudos

Os contelidos sdo selecionados tendo em vista o perfil do egresso, as competéncias e habilidades
a serem desenvolvidas. Nessa selecdo devem ser observados alguns critérios gerais, entre 0s
quais cabe destacar:

Relevancia social, com vistas a atender as necessidades e condi¢des regionais, guardando-se sua
insercdo no contexto nacional e internacional, bem como considerando as expectativas dos
diferentes segmentos sociais no que se refere a atuacao dos profissionais da area;

Atualidade, caracterizada pela incorporacdo de novos conhecimentos produzidos e pela releitura
sistematica dos disponiveis, com referéncia a padrdes regionais, nacionais e internacionais do
avanco cientifico-tecnol6gico e a universalidade do conhecimento;

Potencialidade para o desenvolvimento intelectual dos alunos, permitindo-lhes lidar com
mudancas e diversidades de ordens diversas, e a busca, avaliagdo e sele¢do critica de novas
informacdes em diversificadas fontes;

Conteldos estruturantes de diferentes campos de conhecimento, com maiores possibilidades de
integracdo horizontal entre as diferentes areas de estudos e integragdo vertical, passiveis de
organizar a aprendizagem do aluno em niveis crescentes de complexidade.

A cultura, os interesses e as caracteristicas dos alunos também sdo critérios centrais
considerados na selecéo e na organizacdo dos contetdos ministrados nos cursos oferecidos pela
Faculdade FIA de Administracdo e Negbcios

Principios Metodoldgicos

A aprendizagem é entendida como processo de construcdo de conhecimentos, competéncias e
habilidades em interagdo com a realidade e com os demais individuos, no qual sdo colocadas em
uso capacidades pessoais. Dessa forma, é abandonada a relacdo na qual o aluno coloca-se no
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processo de ensino-aprendizagem numa posic¢do de expectador, limitando-se apenas a captar o
conhecimento transmitido pelo professor.

Nessa perspectiva, os alunos passam a condicdo de sujeitos ativos de sua propria aprendizagem,
adquirindo conhecimentos de forma significativa pelo contato com metodologias de ensino
voltadas para a construgdo de conhecimentos, competéncias e habilidades.

O professor passa, entdo, a desempenhar o papel de incentivador, garantindo situactes que
estimulem a participacdo ativa do aluno no ato de aprender; e de orientador, auxiliando a
formacdo de conhecimentos, competéncias e habilidades.

Assim, 0s métodos e técnicas de ensino-aprendizagem sdo cuidadosamente selecionados e
planejados pelo corpo docente da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, observando-se a
necessidade de propiciar situagdes que:

e viabilizem posicionamentos criticos;

e proponham problemas e questdes, como pontos de partida para discussoes;

o definam a relevancia de um problema por sua capacidade de propiciar o pensar, ndo se
reduzindo, assim, a aplicacdo mecénica de formulas feitas;

e provoquem a necessidade de busca de informagao;

e enfatizem a manipulagéo do conhecimento, ndo a sua aquisicéo;

e otimizem a argumentacdo e a contra-argumentacdo para a comprovacdo de pontos de
vista;

¢ dissolvam receitas prontas, criando oportunidades para tentativas e erros;

e desmistifiguem o erro, desencadeando a preocupacdo com a provisoriedade do
conhecimento, a necessidade de formulagéo de argumentacdes mais solidas;

e tratem 0 conhecimento como um processo, tendo em vista que ele deve ser retomado,
superado e transformado em novos conhecimentos.

A adocdo desses critérios neutraliza a preocupacdo em repassar conhecimentos a serem apenas
copiados e reproduzidos, estimulando e facilitando a busca do conhecimento de forma
autbnoma, assim como o desenvolvimento de competéncias e habilidades requeridas ao perfil
do egresso

Os professores dos cursos utilizam diversos métodos e técnicas no desenvolvimento de seus
componentes curriculares, observando sempre as vantagens e as limitacGes de cada um.

A opcdo, inicialmente apresentada para 0s cursos, é pela utilizagdo nos componentes
curriculares teéricos, como regra geral, da técnica de aula expositiva nas suas formas
participativa e dialogica, sendo, entretanto, livre a utilizacdo, por parte do professor, de todas as
demais técnicas.

No caso da técnica de aula expositiva nas suas formas participativa e dialégica, a atuagdo do
professor ndo se restringe & mera transmissdo de conhecimentos, sendo-lhes destinada a tarefa
mais importante de desenvolver no aluno o habito de trazer para debate questdes que
ultrapassem os rigidos limites teoricos, levando-os, assim, a repensar o conhecimento.

Também como opcdo metodoldgica para os diversos componentes curriculares que compdem a
matriz curricular dos cursos da Faculdade FIA de Administracdo e Neg6cios, pode-se citar a
utilizacdo de pesquisas pontuais voltadas para o aprofundamento e o aperfeicoamento do
conhecimento, assim como para o desenvolvimento de competéncias e habilidades.
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Além disso, sdo desenvolvidas, entre outros métodos e técnicas, as seguintes opcles: aulas
praticas, com exercicios simulados; aulas de campo, com visitas orientadas; estudos de casos,
elaboracdo de trabalhos praticos e producdo de textos; seminarios ministrados por especialistas,
pesquisadores, ou pelos proprios alunos, sob orientacdo docente; encontros interdisciplinares,
envolvendo mais de um componente curricular e/ou profissionais de outras areas; e etc.

Processo de Avaliacéo

O sistema de avalia¢do do rendimento académico é feito de acordo com os objetivos e critérios
de cada disciplina, especificados nos planos de ensino, e inclui a freqiiéncia e o aproveitamento
académico, devendo estar em conformidade com critérios e formas de avaliagdo propostos no
Regimento da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios.

A avaliagdo do rendimento académico deve ser um processo continuo. Assim propde-se a
superacdo de uma avaliacdo somente classificatoria, na perspectiva de que cada pessoa
envolvida no processo de ensino-aprendizagem atue com vistas a uma avaliacdo inovadora e
formativa e que contribua para a melhoria da qualidade do ensino. Dessa forma, nas disciplinas
sdo realizadas avaliacbes de carater diagndstico, com vistas a perceber, por comparacdo das
avaliacOes precedentes, a obtencdo de novos conhecimentos, competéncias e habilidades por
parte do aluno.

Ademais, 0 processo de ensino, em geral, e o dos cursos da Faculdade FIA de Administracéo e
Negdcios em particular, deve ser coerente com a maneira como o raciocinio se desenvolve,
enfatizando-se o aprendizado ativo por meio do envolvimento dos estudantes em atividades de
descoberta. O professor ndo é simples transmissor de informacgdes, mas um orientador de
experiéncias, em que 0s estudantes buscam conhecimento pela acdo e ndo apenas pela
linguagem escrita ou falada. Estas, embora expressem pensamentos, ndo substituem a
experiéncia ativa e pessoal. Assim propGem-se ndo apenas a avaliacdo de contetdos nas

disciplinas, mas também de estratégias cognitivas e habilidades desenvolvidas.

Neste contexto, sdo considerados instrumentos de avaliagdo: avaliagdo pratica, avaliacéo
tedrica, seminarios, atividades de préatica de pesquisa, relatorios, analises de artigos cientificos,
entre outras atividades que cumpram com a proposta de verificar as relagdes de ensino-
aprendizagem.

O processo de avaliagdo esta disciplinado no Regimento da Faculdade FIA de Administracdo e
Negdcios, no TITULO V - DO REGIME ACADEMICO, CAPITULOS V e VI, estabelecendo
normas sobre a avaliacdo do rendimento académico e do tratamento excepcional.

CAPITULO V
DA AVALIACAO DO RENDIMENTO ACADEMICO

Art. 88. A avaliagdo do rendimento académico é feita por disciplina, incidindo sobre a
freqiiéncia e o aproveitamento académico do aluno.

Art. 89. A frequéncia as aulas e demais atividades académicas, permitida apenas aos
matriculados, é obrigatéria aos alunos, vedado o abono de faltas, ressalvados os casos previstos
na legislacéo vigente.
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81°. Independentemente dos demais resultados obtidos, é considerado reprovado na disciplina o
aluno que ndo obtenha freqiiéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) das aulas e
demais atividades programadas.

82°. A verificacdo e o controle de frequéncia sdo da responsabilidade do professor, e seu
registro, para efeito do parégrafo anterior, da Secretaria Académica.

Art. 90. O aproveitamento académico é avaliado através de acompanhamento continuo do aluno
e dos resultados por ele obtidos nos exercicios académicos.

81°. A avaliacdo do aproveitamento académico, em nimero minimo de dois instrumentos
escritos (P1 e P2), diferenciados, por periodo letivo, que visam a avaliagdo progressiva do
aproveitamento do aluno, devem ser previstas no calendario académico, podendo ser atribuidos
pesos pelo professor.

82°, Apds a realizacdo das provas estabelecidas, caso o aluno ndo obtenha média minima para
aprovagao, sera concedido 01 (um) Exame Final, cujo resultado obtido sera utilizado para
composicao da média final.

83°. Compete ao professor da disciplina elaborar os exercicios académicos, sob a forma de
prova e determinar os demais trabalhos, bem como julgar-lhes resultados.

84°. Os exercicios académicos constam de trabalhos de avaliacdo, trabalho de pesquisa e outras
formas de verificagao previstas no plano de ensino da disciplina.

Art. 91. A cada verificacdo de aproveitamento € atribuida uma nota, expressa em grau numeérico
de O (zero) a 10 (dez).

Paragrafo Unico. Ressalvado o disposto no artigo 89, atribui-se nota 0 (zero) ao aluno que
deixar de se submeter a verificacdo prevista na data fixada, bem como ao que nela se utilizar de
meio fraudulento.

Art. 92. A nota final do aluno em cada disciplina, verificada ao término do periodo letivo, sera a
média aritmética simples entre as notas de verificagdo de aproveitamento.

Art. 93. E concedida prova substitutiva ao aluno que deixar de realizar prova de aproveitamento
académico no periodo estabelecido no calendario académico.

Paragrafo Unico. A prova substitutiva é realizada mediante requerimento do aluno e em prazo
estabelecido em Calendario Académico.

Art. 94. Atendida em qualquer caso a freqiiéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) as
aulas e demais atividades académicas, € aprovado:

| - independentemente do exame final, o aluno que obtiver nota de aproveitamento néo inferior a
07 (sete), correspondentemente & média aritmética, sem arredondamento, das notas dos
exercicios académicos;

I - mediante exame final o aluno que, tendo obtido nota de aproveitamento inferior a 07 (sete),
porém ndo inferior a 03 (trés), obtiver nota final ndo inferior a 05 (cinco) correspondente a
média aritmética, sem arredondamento, entre a nota de aproveitamento e a nota de exame final.
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Art. 95. O aluno reprovado por ndo ter alcancado seja a frequéncia, sejam as notas minimas
exigidas, repetira a disciplina, sujeito, na repeténcia, as mesmas exigéncias de frequéncia e de
aproveitamento estabelecidas neste Regimento.

Art. 96. E promovido ao periodo seguinte o aluno aprovado em todas as disciplinas do semestre
letivo cursado, admitindo-se ainda a promocéo com dependéncia do periodo.

Paragrafo Unico. O aluno reprovado em mais de 02 (duas) disciplinas repetira o periodo,
ficando, porém dispensado das disciplinas em que obteve aprovacao.

CAPITULO VI
DO TRATAMENTO EXCEPCIONAL

Art. 97. Os alunos portadores de afecgdes congénitas ou adquiridas, de infecgOes, de
traumatismo ou de outras condi¢cBes morbidas, determinando distdrbios agudos ou agudizados,
sdo considerados merecedores de tratamento excepcional, devendo a Faculdade FIA conceder a
esses estudantes, como compensacdo a auséncia das aulas, o Tratamento Excepcional, com
acompanhamento institucional, sempre que compativeis com o estado de satde do aluno, e de
acordo com as possibilidades da Faculdade FIA, considerando a legislagéo vigente.

81°. A partir do oitavo més de gestacdo e durante noventa dias a estudante em estado de
gravidez ficara assistida pelo acompanhamento domiciliar, de acordo com a legislacéo vigente.

820 O tratamento excepcional devera ser requerido na Secretaria do Curso, por meio de
formulario préprio instruido com comprovante de matricula e atestado médico contendo o
Cddigo Internacional de Doencas (CID) - motivo do afastamento e as datas de inicio e de
término do periodo em que o aluno ficara afastado das atividades académicas.

Inovacdes Consideradas Significativas, especialmente quanto a Flexibilidade dos Componentes
Curriculares e as Oportunidades Diferenciadas de Integralizagdo dos Cursos

Nos cursos da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios a flexibilidade curricular se reflete
em diferentes perspectivas, mas particularmente na eliminacdo da rigidez estrutural das matrizes
curriculares, mediante a reducdo dos pré-requisitos, e na oferta de componentes curriculares
optativos.

No que diz respeito aos pré-requisitos, é preciso considerar até que ponto eles constituem, de
fato e em quais casos, um elemento indispensavel ao desenvolvimento dos estudos, de forma a
ndo impedir o movimento dindmico do cumprimento do estabelecido no plano de execucédo
curricular do curso.

Em relagdo aos componentes curriculares optativos, estes visam fornecer subsidios
complementares a formacgdo académica do aluno. Sua previsdo nas estruturas curriculares busca
garantir uma margem mais ampla de escolha do aluno quanto aos conhecimentos, competéncias
e habilidades que deseja construir em seu processo de formagdo, com a necessaria orientacao do
Colegiado de Curso.

A flexibilidade curricular permite que a Instituicdo acompanhe de perto as reais demandas do
mercado e da sociedade, estruturando planos de curso vinculados & realidade do mundo do
trabalho e, assim, alcangando um adequado perfil profissional de concluséo.
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Por outro lado, a flexibilidade garante oportunidades diferenciadas de integralizagdo dos cursos,
possibilitando aos alunos a construcdo de uma trajetoria autdbnoma.

Os alunos dos diferentes cursos da Instituicdo podem, através da flexibilizacdo curricular,
alcancar a integralizacéo das disciplinas do nicleo comum em qualquer curso que ofereca estas
disciplinas. E importante observar que as disciplinas comuns aos diferentes cursos so
organizadas pela area afim e estruturadas para uma linguagem que se refere a uma unidade
didatico-metodoldgica, que atende a formagéo dos alunos em nivel superior na variada natureza
de cada curso.

Ademais, as Atividades Complementares, previstas para os cursos de graduacdo, além de
constituirem importantes mecanismos de introduzir a flexibilidade também proporcionam
oportunidades diferenciadas, na medida em que permitem o reconhecimento de atividades
enriquecedoras e complementadoras do perfil do egresso realizadas pelos alunos para a
integralizagdo de parcela da carga horaria do curso.

A flexibilidade nos estudos académicos praticados na Instituicdo diz respeito também as
atividades préticas e ao estagio.

As atividades préaticas sdo conduzidas por professores da Instituicdo que desenvolvem um
trabalho integrado e interdisciplinar. Como resultado das atividades préaticas, os académicos
produzem seus trabalhos interdisciplinares, direcionam seus estagios supervisionados e realizam
estudos independentes.

O cumprimento da carga horaria destinada aos estagios atende as Diretrizes Curriculares
Nacionais especificas a cada curso. No entanto, a Institui¢cdo coloca a disposi¢cdo do aluno um
quadro de convénios com grande nimero de empresas, buscando encaminhar o aluno estagiario
em seu perfil particular a empresa afim.

Atividades de Pratica Profissional, Estagios e Complementares
a) Atividades de Prética Profissional, Estagios

O Estégio Supervisionado é componente curricular que visa proporcionar ao aluno formagéo
pratica, com desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias a atuacdo
profissional. E concebido para propiciar ao aluno a participagio em situacdes simuladas e reais
de vida e trabalho, vinculadas a sua area de formacao.

O Estagio Supervisionado na Faculdade FIA de Administracdo e Negocios ajusta-se aos
dispositivos da Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre o estagio de
estudantes.

De acordo com o Regulamento do Estagio Supervisionado sdo objetivos do Estagio
Supervisionado:

| - oportunizar o desenvolvimento de competéncias e o exercicio das aptidGes necessarias para o
desempenho profissional;

Il - possibilitar ao aluno vivéncia real e prética das atividades profissionais, complementando
seus conhecimentos;
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Il - assegurar formacdo pratica que permita ao aluno apreender processos teorico-criticos e
operativo-instrumentais para a formulacdo de proposi¢oes e a mobiliza¢do de estratégias para o
seu desempenho profissional.

O Estégio Supervisionado pode ser realizado junto a pessoas juridicas de direito publico ou
privado, devidamente conveniadas com a Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios e que
apresentem condicdes de proporcionar experiéncias na area de formacao profissional do aluno.

Os documentos presentes na formalizagdo do estagio sdo:

e carta de apresentagdo do estagiario;
o dados de identificacdo do estagiario;

As atividades de estagio descritas no termo de compromisso e formuladas através de um plano
de estagio com datas e assinaturas do representante legal da concedente, do estagiario e do
responsavel na Faculdade FIA de Administracdo e Negocios.

A supervisdo, acompanhamento e avaliagdo do estagio sdo de competéncia dos Professores
Supervisores que avaliam o desempenho dos alunos atribuindo-lhes notas.

Ao final de cada periodo de estdgio, o estagiario deve entregar um relatério de todas as
atividades de acordo com as normas estabelecidas pelo Professor Supervisor.

A avaliacdo do desempenho do estagiario é feita pelo Professor Supervisor, de forma continua e
sistematica, por aluno, durante o desenvolvimento do Estagio Supervisionado.

O Professor Supervisor na avaliacdo do desempenho do estagiario levara em consideracéo:
| - coeréncia e aplicabilidade do plano de estagio;

Il - pontualidade e assiduidade do aluno em seus compromissos, tanto com a concedente, como
com a Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios;

I11 - coeréncia e consisténcia dos relatérios parciais;
IV - avaliagdo da concedente, através do relatério firmado pelo responsavel;
V - relatdrio final, apresentado conforme as normas da ABNT.

E considerado aprovado o estagiario que tenha freqiiéncia de 100% nas atividades de Estagio
Supervisionado e nota igual ou superior a 7,0 (sete) na avaliagcdo efetuada pelo Professor
Supervisor com base nos critérios estabelecidos no artigo 17 do Regulamento do Estégio
Supervisionado. No caso de reprovagdo, por qualquer motivo, o aluno deve renovar sua
matricula na atividade de Estagio Supervisionado para o periodo letivo seguinte.

O aluno deve desenvolver durante o ciclo académico uma programagdo que totalize a carga
horaria minima determinada na matriz curricular do curso em que esta matriculado.

A organizacdo das atividades de Estagio Supervisionado conta com equipe composta pelo
Coordenador de Estagio e pelos Professores Supervisores.

b) Atividades Complementares
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As Atividades Complementares sdo atividades extracurriculares obrigatérias, enriquecedoras e
complementadoras do perfil do formando, possibilitando o reconhecimento, por avaliacdo de
habilidades, conhecimento e competéncia do aluno, inclusive adquirida fora do ambiente
académico, incluindo a pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relagdes com o mercado do trabalho e com as acdes de
extensdo junto a comunidade.

As Atividades Complementares sdo concebidas para propiciar ao aluno a oportunidade de
realizar, em prolongamento as demais atividades do curriculo, uma parte de sua trajetoria de
forma auténoma e particular, com contetdos diversos que lhe permitam enriquecer o
conhecimento propiciado pelo curso de graduacéo.

De acordo com o Regulamento das Atividades Complementares entende-se como Atividade
Complementar toda e qualquer atividade, ndo compreendida nas atividades previstas no
desenvolvimento regular dos componentes curriculares dos cursos de graduagdo, desde que
adequada a formacdo académica e ao aprimoramento pessoal e profissional do aluno.

Sdo consideradas Atividades Complementares aquelas promovidas pela Faculdade FIA de
Administracdo e Negocios, ou por qualquer outra instituicdo, classificadas nas seguintes
modalidades:

| - Grupo 1: Atividades vinculadas ao ensino;

Il - Grupo 2: Atividades vinculadas a pesquisa;

Il - Grupo 3: Atividades vinculadas a extensao.

S&o consideradas atividades vinculadas ao ensino, no Grupo 1, as seguintes:

| - a aprovacdo em disciplinas ndo incluidas na matriz curricular do curso em que esta
matriculado o aluno, desde que contribuam para o aprimoramento e atualizacdo na &rea de
formacdo do aluno;

Il - o exercicio efetivo de monitoria na Faculdade FIA de Administracdo e Negbcios, com
formalizacdo institucional e exigéncia de parecer final favoravel do professor responsavel;

Il - o efetivo exercicio de estdgio extracurricular em entidade publica ou privada, como
processo de complementacdo da formacdo do aluno, e mediante comprovacao fornecida pela
instituicdo em que o interessado realizou o estégio.

E considerada atividade vinculada & pesquisa, no Grupo 2, o conjunto de agdes sistematizadas e
coordenadas por um professor orientador, voltadas para a investigacdo de tema relevante para a
formacdo profissional. As atividades desenvolvidas em grupos de estudos e vinculadas a grupo
de pesquisa cadastrado na Instituicdo podem ser computadas como Atividades Complementares
de pesquisa.

Séo consideradas atividades vinculadas & extensdo, no Grupo 3, as desenvolvidas em cursos de
extensdo, congressos, seminarios, simpo6sios, conferéncias, palestras, oficinas, semanas
académicas, gincanas culturais ou outras similares.

O aluno deve desenvolver durante o ciclo académico uma programagédo que totalize a carga
horaria minima determinada na matriz curricular do curso em que esta matriculado.
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As Atividades Complementares podem ser desenvolvidas em qualquer semestre ou periodo
letivo, inclusive no periodo de férias escolares, dentro ou fora do turno regular das aulas, sem
prejuizo, no entanto, de qualquer das atividades de ensino do curso, que sdo prioritarias.

As Atividades Complementares devem ser planejadas conjuntamente pela Coordenadoria de
Curso, professores e alunos, semestre a semestre, e poderdo ser cumpridas, de acordo com 0s
interesses dos alunos e suas vocac@es, dentro da prdpria Instituicdo, ou fora dela.

Para assegurar seu carater autdbnomo e flexivel, as Atividades Complementares devem ser
escolhidas livremente pelo aluno, desde que observado o rol de possibilidades admitidas pela
Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios. Todavia, ndo € permitido o cobmputo de mais de
50% da carga horaria exigida em Unica modalidade.

A programacdo das Atividades Complementares esté sujeita a validagdo da Coordenadoria de
Curso, mediante exame de sua compatibilidade com os objetivos do curso, expressos no Projeto
Pedagdgico de Curso.

A validacdo das Atividades Complementares é requerida pelo aluno, instruindo o pedido com a
comprovacdo de frequéncia, comparecimento ou participacdo nos eventos extracurriculares. Sao
consideradas validas, independente de justificagdo do aluno ou de exame de compatibilidade, as
Atividades Complementares oferecidas, pela Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, ou
por ela referendadas. O processo de requerimento, comprovagdo e validagdo das Atividades
Complementares fica registrado na Coordenadoria de Curso.

O acompanhamento das Atividades Complementares desenvolvidas pelos alunos é exercido por
um professor vinculado ao corpo docente da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios,
indicado pela Coordenadoria de Curso e designado por ato do Diretor Geral da Instituicéo,
competindo-lhe:

| - cumprir e fazer cumprir as normas constantes neste Regulamento;

Il - cooperar com a Coordenadoria de Curso na elaboragdo do Programa de Atividades
Complementares, dando-lhe ampla publicidade para os alunos;

Il - acompanhar e controlar a participacdo dos alunos em acdes e eventos promovidos pela
Instituicdo, que visem o aproveitamento como Atividades Complementares;

IV - apreciar e decidir a respeito da validade de documentos apresentados pelos alunos, que
objetivem aproveitamento de eventos externos como Atividades Complementares;

V - apresentar a Coordenadoria de Curso, relatorio semestral detalhando as Atividades
Complementares desenvolvidas pelos alunos e validadas, acompanhado dos documentos
comprovantes da sua realizagdo, com a indicacdo das cargas horéarias e da freqliéncia registrada
de cada um dos alunos.

Compete a Coordenadoria de Curso a elaboracdo do Programa de Atividades Complementares,
incluindo o elenco de atividades institucionais, devendo o mesmo ser publicado e distribuido
aos alunos no inicio de cada semestre letivo.

Independentemente de participar de eventos promovidos ou oferecidos pela Faculdade FIA de
Administracdo e Negocios, compete ao aluno desenvolver esfor¢os para buscar ha comunidade
externa e participar da realizacdo de outros que sejam promovidos ou realizados por 6érgaos
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publicos ou privados e/ou instituicBes atuantes na comunidade, que por sua natureza possam vir
a ser aproveitados com vistas a integralizacdo de Atividades Complementares.

Desenvolvimento de Materiais Pedagdgicos

O material pedagdgico utilizado na Instituicdo é desenvolvido pelos professores dos cursos, de
acordo com a natureza dos componentes curriculares ministrados, dentro de especificacGes e
padrdes definidos pelas Coordenadorias de Curso.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, fomenta o desenvolvimento de novos materiais
didaticos para os cursos que sdo ministrados. Tal iniciativa tem fundamento na lacuna entre o
tradicional processo de producdo de material didatico e as exigéncias inovadoras dos cursos.

De uma maneira geral, a literatura existente apresenta-se extremamente necessaria, porém é
insuficiente as crescentes demandas do ensino de graduacéo e de pos-graduacdo. Isso ocorre
porque as inovagBes propostas para 0s cursos, tais como a interdisciplinaridade, o carater pratico
da educacdo e atualizagdo permanente, ndo encontram respaldo nos materiais didaticos
tradicionais.

O material pedagdgico pode também ser adquirido, conforme indicacdo das Coordenadorias de
Curso, de acordo com a natureza dos componentes curriculares e do nivel tecnolégico exigido.

Incorporacéo de Avangos Tecnoldgicos

Estimula-se o uso, entre os professores, de ferramentas informatizadas que permitam o acesso
dos alunos aos textos e outros materiais didaticos em midias eletrénicas.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negocios incorpora de maneira crescente 0s avangos
tecnoldgicos as atividades académicas. Para tanto, é destinado percentual de sua receita anual
para a aquisicdo de microcomputadores e softwares utilizados em atividades praticas dos cursos
oferecidos.

A Instituicdo incentiva, também, a participacdo do corpo docente em eventos que abordem
temas relacionados a incorporagdo de novas tecnologias ao processo de ensino-aprendizagem
para que disseminem este tipo conhecimento, promovendo as inova¢Ges no ambito dos cursos.

6 PERFIL DO CORPO DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
6.1 Corpo técnico-administrativo:
Composicao

O corpo técnico-administrativo, constituido por todos os funcionérios ndo docentes, teré sob sua
responsabilidade os servicos necessarios ao bom funcionamento da Faculdade FIA de
Administracdo e Negocios.

As atividades proprias do corpo técnico-administrativo no ensino superior sdo definidas como
atividades de apoio técnico, administrativo e operacional.

A carreira técnico-administrativo da Faculdade FIA de Administracdo e Negoécios sera
constituida por 03 (trés) classes, com 05 (cinco) niveis cada uma, assim denominadas:
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I - Grupo Ocupacional Nivel Superior: nivel A, B, C, D ou E;

Il - Grupo Ocupacional Nivel Médio: nivel A, B, C, D ou E;

I11 - Grupo Ocupacional Nivel Fundamental: nivel A, B, C, D ou E.

S&o requisitos minimos para enquadramento nas classes da carreira técnico-administrativo:

| - Grupo Ocupacional Nivel Superior: diploma de graduacdo e, em alguns casos, registro
profissional no 6rgdo competente;

Il - Grupo Ocupacional Nivel Médio: certificado de conclusdo do ensino médio e, em alguns
casos, experiéncia comprovada ou conhecimento especifico;

Il - Grupo Ocupacional Nivel Fundamental: certificado de conclusdo de ensino fundamental e,
conforme a atividade a ser desenvolvida, experiéncia comprovada e/ou conhecimento
especifico.

Para fins de progressdo a uma classe imediatamente superior na carreira técnico-administrativo
da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, o critério serd o nivel de formagdo exigida do
funcionério, e 0 enquadramento serd promovido na existéncia de vaga, de acordo com as
disponibilidades orcamentérias e com a aprovacgdo da Diretoria Geral.

A progressdao de um nivel para outro, dentro de uma mesma classe, ocorrera por meio de
avaliacdo de desempenho, concomitantemente por tempo de casa ou ainda tempo na funcdo, de
acordo com as disponibilidades orcamentérias e com a aprovacao da Diretoria Geral.

O corpo técnico-administrativo da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, independente
da classe e do nivel a qual esteja enquadrado o funcionario, estara sujeito a jornada de trabalho
de 40 horas semanais, ressalvados os casos em que a legislacdo especifica tenha fixado
expressamente outro limite.

Politicas de Qualificacdo do Corpo Técnico-Administrativo
PLANO DE CAPACITAC,‘AO TECNICO-ADMINISTRATIVO
Capitulo I - Dos Objetivos do Plano de Capacitagdo

Art. 1°. O Plano de Capacitacdo Técnico-Administrativo tem por objetivo promover a melhoria
da qualidade das atividades de apoio técnico, administrativo e operacional da Faculdade FIA de
Administracéo e Negdcios.

Capitulo I - Dos Meios, Condicdes e Prazos para Capacitacdo

Art. 2°. A Faculdade FIA de Administracdo e Neg6cios promovera a capacitacdo de
funcionérios integrantes da carreira técnico-administrativo por meio:

| - de bolsas para participacdo em programas de pés-graduagdo stricto sensu (Mestrado e
Doutorado) e programas de pds-doutorado;

Il - de bolsas para participacdo em cursos de pés-graduacdo lato sensu desenvolvidos pela
Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, ou na auséncia desses, em outras instituices
nacionais;
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Il - de bolsas para participacdo em cursos de graduacdo desenvolvidos pela Faculdade FIA de
Administracdo e Negdcios, ou ha auséncia desses, em outras instituicdes nacionais;

IV - da oferta de cursos de treinamento e atualizacédo profissional;

V - de auxilio financeiro para participacdo em congressos, semindrios, feiras, reunides, e
eventos similares, em sua area de atuacdo ou em area afim, desde que considerado relevante
para a sua chefia imediata.

81° A capacitagdo de que trata o caput deste artigo e respectivos incisos pode ensejar o
afastamento integral ou parcial do funcionario no que se refere as suas atividades.

82°, Os afastamentos de que trata o §1°, quando remunerados, deverdo constar no orgamento
anual da Faculdade FIA de Administracdo e Neg6cios, ndo podendo ultrapassar o teto nele
fixado e deverdo ser autorizados pelo Conselho Superior.

Art. 3°. A capacitacdo por meio de programas, cursos e atividades de que trata o artigo 2°, pode
se desenvolver na Faculdade FIA de Administracdo e Negocios ou em outras instituicGes de
ensino do pais e do exterior.

Art. 4°. O afastamento previsto no 81° do artigo 2° tem duracdo variavel, dependendo da
natureza da capacitagdo, conforme 0s seguintes prazos:

| - até 12 (doze) meses, para programas de Mestrado;
Il - até 24 (vinte e quatro) meses, para programas de Doutorado;
I11 - até 06 (seis) meses, para programas de pos-doutorado.

Art. 5°. Os prazos estabelecidos no artigo 4° podem ser prorrogados com a aprovacdo do
Conselho Superior, que fixard a duracdo desse prazo.

Capitulo I1l - Dos Critérios de Selecdo

Art. 6°. O Conselho Superior da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios é o 6rgao
responsavel pela superviséo, selecdo e indicacdo dos funcionarios para a capacitagdo interna e
externa, sendo auxiliado pela chefia imediata a que estiver vinculado o funcionario.

Art. 7°. Ficam instituidos os seguintes critérios que devem nortear o processo de selecédo e
indicacdo do funcionario:

| - minimo de 02 (dois) anos de servigos na Faculdade FIA de Administragdo e Negdcios para
cursos de pos-graduacdo lato sensu e cursos de graduacdo; e de 03 (trés) anos de servicos na
Faculdade FIA de Administragdo e Negdcios para programas de pos-graduacgdo stricto sensu
(Mestrado e Doutorado) e programas de pos-doutorado;

Il - maior tempo de servico na Faculdade FIA de Administracdo e Neg6cios, no caso de empate;
I11 - importancia e afinidade da capacitacdo com as atividades que o funcionario executa;

IV - impacto da realizacdo da capacitacdo do funcionario na Faculdade FIA de Administracédo e
Negocios;
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V - credenciamento e/ou recomendacdo, pela CAPES, dos programas de Mestrado ou
Doutorado.

81°. Os pedidos de bolsas devem ser encaminhados ao Conselho Superior, em 02 (duas) datas:
a) primeiro semestre: Gltimo dia Gtil de fevereiro;
b) segundo semestre: até dltimo dia util do més de agosto.

820, Os pedidos de auxilio financeiro para participagdo em eventos devem ser encaminhados em
requerimento proprio, acrescido da previsao das despesas, ao 6rgdo competente, no minimo 60
dias antes do inicio do evento.

Art. 8°. O funcionério indicado, na forma e para os efeitos deste Plano de Capacitacdo Técnico-
Administrativo, somente tem viabilizado seu afastamento, apds apresentar:

| - documento comprobatério de sua aceitacdo pela instituicdo responsavel pelo curso ou
programa;

Il - comprovacao da necessidade e periodo de afastamento;
I11 - plano de estudos, com cronograma de execucao.

Paragrafo Unico. O afastamento é considerado autorizado e efetivado depois de apresentados os
documentos exigidos e assinado o Contrato de Afastamento.

Art. 9°. A prorrogagdo do afastamento, prevista no artigo 5° deve ser solicitada pelo
funcionario, instruida com a seguinte documentag&o:

| - solicitacdo oficial, com as razdes do pedido e antecedéncia minima de 60 dias do término do
afastamento;

Il - apresentacdo do plano de estudos para o periodo de prorrogacéo, assinado pelo funcionario e
orientador.

Art. 10. A concessao de qualquer afastamento previsto neste Plano de Capacitagdo Técnico-
Administrativo importa 0 compromisso de, no seu retorno, o funcionario manter vinculo com a
Faculdade FIA de Administragdo e Negécios pelo tempo minimo igual ao do afastamento,
incluido as prorrogacOes, sob pena de indenizacdo de todas as despesas estabelecidas no
Contrato de Afastamento.

Capitulo IV - Do Relatério e Prestacdo de Contas

Art. 11. Compete ao Diretor Geral da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios o
acompanhamento do Plano de Capacitagdo Tecnico-Administrativo.

Art. 12. Cabe aquele que estiver afastado para pos-graduacdo, apresentar ao Diretor Geral da
Faculdade FIA de Administracdo e Negocios, relatorios trimestrais de atividades, com a
documentacdo comprobatoria de seu rendimento.

Art. 13. Ao término do curso ou programa, o funcionario deve apresentar ao Diretor Geral da
Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, relatério final acompanhado de copia da Ata de
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Defesa da Dissertacdo ou Tese, ou Certificado de Conclusdo de Curso, juntamente com 01 (um)
exemplar da dissertacao ou tese.

Art. 14. O ndo cumprimento do disposto nos artigos 12 e 13 ou, apresentacdo de rendimento
insatisfatério no curso ou programa, pode implicar a suspensdo dos beneficios previstos neste
Plano de Capacitacdo Técnico-Administrativo, inclusive o do afastamento.

Capitulo V - Do Financiamento

Art. 15. Os incentivos incluidos no artigo 2° serdo financiados com recursos da Mantenedora
e/ou com recursos alocados por terceiros.

Paragrafo Unico. Nos orcamentos anuais ou plurianuais da Faculdade FIA de Administracdo e
Negd6cios, a Mantenedora destinara os recursos disponiveis para a execugao dos incentivos.

Capitulo VI - Das Disposicdes Finais

Art. 16. Serdo elaborados Planos Anuais e Plurianuais de Capacitagdo Técnico-Administrativo,
nos termos do Regimento da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios.

Art. 17. As situa¢es omissas ou de interpretagdo duvidosas surgidas da aplicacdo das normas
deste Plano de Capacitacdo Técnico-Administrativo, deverdo ser dirimidas pelo Conselho
Superior.

Art. 18. Este Plano de Capacitacdo Técnico-Administrativo entra em vigor na data de sua
aprovacao pelo Conselho Superior.

6.2 Cronograma de expanséo do corpo docente:

CRONOGRAMA DE CONTRATACAO E EXPANSAO DO CORPO DOCENTE

TITULAC}AO QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE
2011 2012 2013 2014 2015

Doutorado 12 27 27 18 18

Mestrado 00 03 03 02 02

Especializacdo | 00 00 00 00 00

TOTAL 12 30 30 20 20

REGIME DE TRABALHO

REGIME DE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE

TRABALHO | 2011 2012 2013 2014 2015

Tempo 12 30 30 20 20

Integral

Tempo 00 00 00 00 00

Parcial

TOTAL 12 30 30 20 20
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6.3 Cronograma de expansao do corpo técnico-administrativo

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios planeja ampliar o corpo técnico-administrativo
de forma a atingir o melhor indice de produtividade da equipe, monitorando-se a relagdo

coerente com as necessidades de apoio ao corpo docente e discente.

Dessa forma, para o periodo 2011/2015, a Faculdade FIA de Administragdo e Negocios planeja

a expansao do corpo técnico-administrativo, conforme demonstrada no quadro a seguir.

CRONOGRAMA DE CONTRATAGCAO E EXPANSAO DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

ESCOLARIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE
2011 2012 2013 2014 2015

Nivel Superior | 03 05 02 02 02

Completo

Nivel Médio | 02 03 03 01 02

Completo

Nivel 01 02 02 02 00

Fundamental

TOTAL 06 10 07 05 04

6.4 Critérios de selecdo e contratacao dos professores:

Critérios de Sele¢do e Contratacdo

A admissdo do professor sera feita mediante processo seletivo para cada classe procedida pela
Coordenadoria de Curso e homologada pelo Conselho Superior, observados 0s seguintes

critérios:

| - além da idoneidade moral do candidato, serdo considerados seus titulos académicos,
didaticos e profissionais, relacionados com a matéria a ser por ele lecionada;

Il - constitui requisito basico o diploma de graduacdo ou p6s-graduacao correspondente a curso
que inclua, em nivel ndo inferior de complexidade, matéria idéntica ou afim aquela a ser

lecionada.

Serdo realizados processos seletivos com publicacdo de edital para o preenchimento das vagas,
considerando-se os requisitos definidos no edital, além de avaliacdo de titulos e curriculo lattes,
assim como prova de conhecimentos especificos na area e prova de didatica, com banca
examinadora constituida pela Coordenadoria de Curso.

As Coordenadorias de Curso tém autonomia para definir os critérios de avaliacdo do candidato
em relagdo ao dominio técnico e desempenho académico.

A banca avaliadora dos candidatos é composta por 03 (trés) pessoas habilitadas, das quais uma é
0 Coordenador de Curso.

A experiéncia anterior no magistério superior é levada em considera¢do ou em outras atividades
de ensino ministradas na Instituicao.
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A contratacdo do professor sera formalizada pela Mantenedora, segundo o regime juridico das
leis trabalhistas, observados os critérios e normas do Regimento da Faculdade FIA de
Administracéo e Negocios e do Plano de Carreira Docente.

A principio, o professor serd admitido no primeiro nivel da classe para qual se candidatou, isto
é, no Nivel A.

6.5 Politicas de qualificacéo e plano de carreira do corpo docente:
Politicas de Qualificagdo do Corpo Docente

PLANO DE CAPACITACAO DOCENTE

Capitulo | - Dos Objetivos do Plano de Capacitagdo Docente

Art. 1°. O Plano de Capacitacdo Docente tem por objetivo promover a melhoria da qualidade
das func@es de ensino, pesquisa e extensdo da Faculdade FIA de Administragdo e Negdcios.

Capitulo Il - Dos Meios, Condicdes e Prazos para Capacitagdo

Art. 2°, A Faculdade FIA de Administracdo e Negocios promovera a capacitagdo de professores
integrantes da de carreira docente por meio:

| - de bolsas para participacdo em programas de pés-graduagdo stricto sensu (Mestrado e
Doutorado) e programas de p6s-doutorado;

Il - de bolsas para participacdo em cursos de pés-graduacdo lato sensu desenvolvidos pela
Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, ou na auséncia desses, em outras institui¢des
nacionais;

I11 - da oferta de cursos de atualizagdo pedagdgica para os professores;

IV - do apoio a divulgacdo e a publicacdo de teses, dissertacdes, monografias e/ou outros
trabalhos académicos;

V - de auxilio financeiro para participacdo em congressos, seminarios, feiras, reunides
cientificas, tecnologicas ou pedagogicas, e eventos similares, com ou sem apresentacdo de
trabalho de sua autoria ou co-autoria, desde que considerado relevante para a Coordenadoria de
Curso.

81°. A capacitacdo de que trata o caput deste artigo e respectivos incisos pode ensejar 0
afastamento integral ou parcial do docente no que se refere as suas atividades docentes.

82°. Os afastamentos de que trata 0 81°, quando remunerados, deverdo constar no or¢camento
anual da Faculdade FIA de Administracdo e Neg6cios, ndo podendo ultrapassar o teto nele
fixado e deverdo ser autorizados pelo Conselho Superior.

Art. 3°. A capacitacdo por meio de programas, cursos e atividades de que trata o artigo 2°, pode
se desenvolver na Faculdade FIA de Administracdo e Neg6cios ou em outras instituicGes de
ensino do pais e do exterior.

Art. 4°. O afastamento previsto no 81° do artigo 2° tem duracdo varidvel, dependendo da
natureza da capacitagdo, conforme os seguintes prazos:

50



| - até 12 (doze) meses, para programas de Mestrado;
Il - até 24 (vinte e quatro) meses, para programas de Doutorado;
I11 - até 06 (seis) meses, para programas de pos-doutorado.

Art. 5°, Os prazos estabelecidos no artigo 4° podem ser prorrogados com a aprovacdo do
Conselho Superior, que fixard a duragdo desse prazo.

Capitulo 11 - Dos Critérios de Selecéo

Art. 6°. O Conselho Superior da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios € o 6rgao
responsavel pela supervisdo, selecdo e indicacdo dos docentes para a capacitacdo interna e
externa, sendo auxiliado pela Coordenadoria de Curso a que estiver vinculado o docente.

Art. 7°. Ficam instituidos os seguintes critérios que devem nortear o processo de selecdo e
indicacdo do docente:

| - minimo de 02 (dois) anos de docéncia na Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios para
cursos de pos-graduacao lato sensu, para programas de pos-graduacao stricto sensu (Mestrado e
Doutorado) e programas de p6s-doutorado;

Il - maior tempo de servigo docente na Faculdade FIA de Administracdo e Negocios, no caso de
empate;

Il - média do desempenho académico do docente na avaliagdo institucional dos ultimos 02
(dois) anos;

IV - importéncia e afinidade da capacitagdo com as disciplinas que o docente ministra;
V - plano de estudos do docente;

VI - impacto da realizacdo dos estudos a serem realizados pelo docente no curso e na Faculdade
FIA de Administragdo e Negdcios;

VII - compatibilizagdo do plano de estudos do docente com os interesses institucionais;

VIl - credenciamento e/ou recomendacdo, pela CAPES, dos programas de Mestrado ou
Doutorado;

IX - minimo de 12 (doze) horas semanais junto a Faculdade FIA de Administracdo e Negocios,
incluindo horas de dedicacdo as aulas, projetos, cargos administrativos e outras atividades
académicas;

X - docente ndo possua vinculo com outra instituicdo de ensino superior onde dedique maior
carga horaria que na Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios.

81°. Professores com menos de 02 (dois) anos de dedicacéo a Faculdade FIA de Administracdo
e Negocios poderdo pleitear bolsas e auxilios, desde que:

| - encaminhe carta protocolada ao Conselho Superior, manifestando o seu interesse em
permanecer na Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios;
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Il - o Conselho Superior emita parecer favoravel a excepcionalidade do caso, atraves dos
interesses do curso, e da atuacdo do docente junto a Faculdade FIA de Administracdo e
Negdcios.

82°. Os pedidos de bolsas devem ser encaminhados ao Conselho Superior, em 02 (duas) datas:
a) primeiro semestre: ultimo dia Gtil de fevereiro;
b) segundo semestre: até dltimo dia util do més de agosto.

83°. Os pedidos de auxilio financeiro para participacdo em eventos devem ser encaminhados em
requerimento préprio, acrescido da previsdo das despesas, ao érgdo competente, no minimo 60
dias antes do inicio do evento.

Art. 8°. O docente indicado, na forma e para os efeitos deste Plano de Capacitagdo Docente,
somente tem viabilizado seu afastamento, apds apresentar:

| - documento comprobatério de sua aceitacdo pela instituicdo responsavel pelo curso ou
programa;

Il - comprovacao da necessidade e periodo de afastamento;
[11 - plano de estudos, com cronograma de execucao.

Paragrafo Unico. O afastamento é considerado autorizado e efetivado depois de apresentados os
documentos exigidos e assinado o Contrato de Afastamento.

Art. 9°. A prorrogacgdo do afastamento, prevista no artigo 5°, deve ser solicitada pelo docente,
instruida com a seguinte documentacéo:

| - solicitacdo oficial, com as razBes do pedido e antecedéncia minima de 60 dias do término do
afastamento;

Il - apresentacdo do plano de estudos para o periodo de prorrogacdo, assinado pelo docente e
orientador.

Art. 10. A concessdo de qualquer afastamento previsto neste Plano de Capacitacdo Docente
importa 0 compromisso de, no seu retorno, o docente manter vinculo com a Faculdade FIA de
Administracdo e Negocios pelo tempo minimo igual ao do afastamento, incluido as
prorrogacdes, sob pena de indenizacdo de todas as despesas estabelecidas no Contrato de
Afastamento.

Capitulo IV - Do Relatério e Prestacdo de Contas

Art. 11. Compete ao Diretor Geral da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios o
acompanhamento do Plano de Capacitagdo do Corpo Docente.

Art. 12. Cabe aquele que estiver afastado para pos-graduacédo, apresentar ao Diretor Geral da
Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, relatorios trimestrais de atividades, com a
documentacdo comprobatoria de seu rendimento.

Art. 13. Ao término do curso ou programa, o docente deve apresentar ao Diretor Geral da
Faculdade FIA de Administragdo e Negdcios, relatério final acompanhado de copia da Ata de
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Defesa da Dissertacdo ou Tese, ou Certificado de Conclusdo de Curso, juntamente com 01 (um)
exemplar da dissertacao ou tese.

Art. 14. O ndo cumprimento do disposto nos artigos 12 e 13 ou, apresentacdo de rendimento
insatisfatério no curso ou programa, pode implicar a suspensdo dos beneficios previstos neste
Plano de Capacitacdo Docente, inclusive o do afastamento.

Capitulo V - Do Financiamento

Art. 15. Os incentivos incluidos no artigo 2° serdo financiados com recursos da Mantenedora
e/ou com recursos alocados por terceiros.

Paragrafo Unico. Nos orgamentos anuais ou plurianuais da Faculdade FIA de Administracdo e
Negd6cios, a Mantenedora destinara os recursos disponiveis para a execugao dos incentivos.

Capitulo VI - Das Disposicdes Finais

Art. 16. Serdo elaborados Planos Anuais e Plurianuais de Capacitacdo Docente, nos termos do
Regimento da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios.

Art. 17. As situa¢es omissas ou de interpretagdo duvidosas surgidas da aplicacdo das normas
deste Plano de Capacitacdo Docente, deverdo ser dirimidas pelo Conselho Superior.

Art. 18. Este Plano de Capacitacdo Docente entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo
Conselho Superior.

PLANO DE CARREIRA DOCENTE
Capitulo | - Das Finalidades do Plano de Carreira Docente

Art. 1°. O presente Plano de Carreira Docente é o instrumento que regulamenta as normas e
procedimentos para identificacdo, enquadramento e promocao do corpo docente da Faculdade
FIA de Administracdo e Negdcios, além de ser um instrumento de valorizacdo e protecdo do
profissional.

Art. 2°. O Plano de Carreira Docente da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios tem por
finalidades:

| - orientar o ingresso, a promogao e o regime de trabalho e de atividades do corpo docente;

Il - contribuir para o aprimoramento pessoal e profissional do corpo docente de modo a
assegurar pessoal bem qualificado para a Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios;

I11 - estimular o professor para o exercicio eficaz das funcdes docentes;

IV - promover o crescimento funcional do docente;

V - possibilitar o recrutamento de profissionais de reconhecida competéncia.
Capitulo I1 - Das Atividades Préprias do Corpo Docente

Art. 3°. Sdo consideradas atividades préprias dos professores:
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| - ensino, pesquisa e extensao, respeitado o principio constitucional da indissolubilidade dessas
atividades;

Il - exercicio de direcdo, participacdo em Orgdos colegiados, Coordenadorias de Curso e
assessoria técnica;

I11 - atividades de representacdo institucional em eventos, congressos e seminarios;

IV - exercicio das atividades de ensino, na abrangéncia das suas habilitacfes, participacdo em
atividades de pesquisa ou extensdo, em carater coletivo ou individual, selecdo e orientacdo de
monitores e bolsistas de iniciacdo cientifica, orientacdo de monografias e de dissertagdes de
mestrado;

V - elaboracdo e/ou colaboragdo em projetos de pesquisa, extensdo ou iniciacao cientifica;

VI - participagdo em bancas de avaliagdo de trabalhos de conclusdo de cursos de pds-graduacdo
lato sensu;

VII - producdo cientifica de acordo com sua area de atuagao académica;

VIII - elaboragdo e/ou proposigdo de atualizacdo do plano de ensino da disciplina que esta
lecionando e manutencdo em dia de seus registros académicos na Secretaria Académica da
Faculdade FIA de Administracdo e Negocios;

IX - participacdo em comités de assessoria estabelecidos pela Faculdade FIA de Administracdo
e Negdcios.

Capitulo 11 - Das Classes e Niveis da Carreira Docente

Art. 4°, A carreira docente da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios é constituida por 03
(trés) classes, com 05 (cinco) niveis cada uma, assim denominadas:

| - Professor Associado, nivel I, Il e IlI;

Il - Professor Adjunto, nivel I, Il e IlI;

Il - Professor Assistente, nivel 1,11 e I11.

Art. 5°. Sdo requisitos minimos para enquadramento nas classes docentes:

| - Professor Associado: ser portador de titulo de Doutor na area em que ira atuar;
Il - Professor Adjunto: ser portador do titulo de Mestre na area em que ira atuar;

Il - Professor Assistente: ser portador de titulo de pos-graduacdo lato sensu na area em que ird
atuar.

Art. 6° Eventualmente e por tempo estritamente determinado, a Faculdade FIA de
Administracdo e Negocios podera dispor do concurso de professores visitantes e colaboradores,
estes Ultimos destinados a suprir a falta temporéria de docentes integrantes da carreira.

Capitulo IV - Da Admissdo na Carreira Docente
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Art. 7°. A admissdo do professor é feita mediante processo seletivo para cada classe procedida
pela Coordenadoria de Curso e homologada pelo Conselho Superior, observados os seguintes
critérios:

| - além da idoneidade moral do candidato, serdo considerados seus titulos académicos,
didaticos e profissionais, relacionados com a matéria a ser por ele lecionada;

Il - constitui requisito basico o diploma de graduagdo ou p6s-graduacao correspondente a curso
que inclua, em nivel ndo inferior de complexidade, matéria idéntica ou afim aquela a ser
lecionada.

Art. 8°. S8o realizados processos seletivos com publicacdo de edital para o preenchimento das
vagas, considerando-se os requisitos definidos no edital, além de avaliacdo de titulos e curriculo
lattes, assim como prova de conhecimentos especificos na area e prova de didatica, com banca
examinadora constituida pela Coordenadoria de Curso.

81°. As Coordenadorias de Curso tém autonomia para definir os critérios de avaliacdo do
candidato em relagdo ao dominio técnico e desempenho académico.

82°. A banca avaliadora dos candidatos é composta por 03 (trés) pessoas habilitadas, das quais
uma é o Coordenador de Curso.

83°. A experiéncia anterior no magistério superior é levada em consideracdo ou em outras
atividades de ensino ministradas na Instituicéo.

Art. 9°. A contratacdo do professor é formalizada pela Mantenedora, segundo o regime juridico
das leis trabalhistas, observados os critérios e normas do Regimento da Faculdade FIA de
Administracéo e Negocios e deste Plano de Carreira Docente.

Art. 10. A principio, o professor é admitido no primeiro nivel da classe para qual se candidatou,
isto &, no Nivel A.

Capitulo V - Da Progressdo na Carreira Docente

Art. 11. Para fins de progressdo a uma classe imediatamente superior na carreira docente da
Faculdade FIA de Administracdo e Negodcios, o critério € a titulagdo do professor, e 0
enquadramento serd promovido na existéncia de vaga, de acordo com as disponibilidades
orcamentarias e com a aprovacdo da Diretoria Geral.

Paragrafo Unico. O professor que atender ao disposto no caput serd enquadrado no primeiro
nivel da classe, isto €, no Nivel I, sendo os demais niveis atingidos de acordo com as regras do
artigo 12 deste Plano de Carreira Docente.

Art. 13. A progressdo de um nivel para outro, dentro de uma mesma classe, ocorrera de acordo
com as disponibilidades orcamentéarias e com a aprovacdo da Diretoria Geral, nas seguintes
hipoteses:

| - por tempo de servigo efetivo na Faculdade FIA de Administragdo e Negdcios, com intersticio
minimo de trés anos;

Il - pela producéo cientifica e intelectual do docente, a cargo de uma Comissdo de Avalia¢do
Docente, com aprovacdo da Diretoria Geral, observados ainda, os seguintes termos:

55



a) para o primeiro enquadramento, o professor podera apresentar toda a sua producao cientifica
e intelectual;

b) o enguadramento ou progressao nos diversos niveis so sera efetuado mediante requerimento
do interessado instruido com a documentacdo comprobatoria completa.

Capitulo VI - Do Regime de Trabalho

Art. 14. O corpo docente da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, independente da
classe e do nivel a qual esteja enquadrado o professor, esta sujeito a prestacdo de servigos
semanais em um dos seguintes regimes:

| - Regime de Tempo Integral - TI, com obrigacdo de prestar 40 horas semanais de trabalho,
nelas reservados o tempo de, pelo menos, 20 horas semanais para estudos, pesquisa, trabalhos
de extensdo, planejamento e avaliagdo.

Il - Regime de Tempo Parcial - TP, com obrigacdo de prestar 12 ou mais horas semanais de
trabalho, nelas, reservados, pelo menos, 25% do tempo para estudos, planejamento, avaliacdo e
orientagéo de alunos.

Paragrafo Unico. As horas de trabalho nio utilizadas em atividades de ensino sio distribuidas
em preparo de aulas, assisténcia aos alunos, preparagdo e correcdo de provas e exames,
pesquisas, fungdes administrativas, reunides em 6rgaos colegiados, participacdo em eventos de
capacitacdo, trabalhos praticos ou atividades de assessoria e extensao.

Capitulo VII - Da Remuneragéo

Art. 15. Os professores integrantes da carreira docente sdo remunerados segundo a classe, 0
nivel e o regime de trabalho, conforme os valores expressos em tabelas salariais, aprovadas e
atualizadas periodicamente, de acordo com a legislagéo, pela Mantenedora.

Art. 16. A remuneracdo dos professores visitantes e colaboradores sera fixada tendo em vista a
qualificacdo do contratado, observada, sempre que possivel a correspondéncia com os valores
estabelecidos para os professores integrantes da carreira docente e o regime de trabalho que lhe
for definido, nos termos do contrato.

Capitulo VIII - Direitos e Deveres do Corpo Docente
Art. 17. Séo direitos dos membros do corpo docente:
| - dispor de condi¢des adequadas para a realizacdo de trabalho eficaz e produtivo;

Il - dispor do material didatico necessario para cumprir a programacao e para ministrar 0s
contetidos sob sua responsabilidade;

I11 - participar da elaboracdo dos projetos educacionais e de ensino a serem desenvolvidos;

IV - apresentar a Coordenadoria do Curso e a dire¢do da Instituicdo sugestdes para a solugdo de
questdes laborais que possam contribuir para a manutencdo de ambiente de trabalho sadio e
tranquilo;

V - votar, podendo ser votado para representante de sua classe nos 6rgdos colegiados da
Faculdade FIA de Administracdo e Negocios;
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VI - recorrer de decisBes dos 6rgaos deliberativos ou executivos.

Art. 18. Sdo deveres dos membros do corpo docente:

| - manter coeréncia ética e moral e demais caracteristicas proprias de educador;

Il - respeitar, acatar e difundir os principios filoséficos e educacionais da Instituicao;

Il - distinguir-se pela competéncia profissional e pedagdgica com énfase no conhecimento dos
conteudos a serem ministrados e na habilidade metodoldgica e didética;

IV - manter-se atualizado em técnicas pedagdgicas e nos conteldos especificos da sua
especialidade e éarea profissional;

V - primar pela pontualidade e pela integralizagdo dos seus horarios de trabalho;

VI - elaborar e manter atualizado o plano de ensino de sua disciplina, submetendo-o & aprovacédo
do Colegiado de Curso;

VII - apresentar e discutir com os alunos o programa da disciplina no inicio do periodo letivo;
VIII - explicar aos alunos a metodologia de ensino que serd utilizada;

IX - orientar, dirigir e ministrar o ensino de sua disciplina, cumprindo-lhe integralmente o
programa e carga horéria;

X - esclarecer os critérios, quantas e como serdo feitas as avaliacdes, formalizando as datas de
suas aplicagdes;

XI - organizar e aplicar os instrumentos de avaliacdo do aproveitamento e julgar os resultados
apresentados pelos alunos;

XII - informar os horérios e o local em que estara a disposicao para atendimento extraclasse;

XIIl - entregar a Secretaria Académica os resultados das avaliacbes do aproveitamento
académico, nos prazos fixados;

XIV - observar o regime académico e disciplinar na Faculdade FIA de Administracdo e
Negdcios;

XV - elaborar e executar projetos de pesquisa;

XVI - participar das reunides e trabalhos dos 6rgdos colegiados a que pertencer e de comissdes
para as quais for designado;

XVII - exercer as demais atribuicGes que Ihe forem previstas em lei, no Regimento da
Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios e neste Plano de Carreira Docente.

Art. 19. E obrigatéria a freqiiéncia docente, bem como a execuco integral do seu programa de
ensino aprovado pelo Colegiado de Curso.

Paragrafo Unico. Na eventualidade de que o docente preveja sua auséncia em aula, devera
comunicé-la & Coordenadoria de Curso, para que a mesma tome as providencias cabiveis de
programar a reposic¢ao.
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Art. 20. Sera passivel de sancdo disciplinar o professor que, sem motivo aceito como justo pelo
Orgdo competente, deixar de cumprir 0 programa a seu encargo e o horario de trabalho a que
esteja obrigado, importando a reincidéncia, nessas faltas, em motivo bastante para sua demissao
ou dispensa.

Paragrafo Unico. Ao professor é garantido o direito de defesa.
Capitulo IX - Das Disposicdes Finais

Art. 21. As situacdes omissas ou de interpretacdo duvidosas surgidas da aplicacdo das normas
deste Plano de Carreira Docente, deveréo ser dirimidas pelo Conselho Superior.

Art. 22. Este Plano de Carreira Docente entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho
Superior.

6.6 Requisitos de titulacéo e experiéncia profissional do corpo docente:

A carreira docente da Faculdade FIA de Administragdo e Negocios seré constituida por 03 (trés)
categorias, com trés niveis cada uma, assim denominadas:

Professor Associado, nivel I, Il e IlI;

Professor Adjunto, nivel I, Il e IlI;

Professor Assistente, nivel I, 11 e Ill.

Sao requisitos minimos para enquadramento nas classes docentes:

| - Professor Associado: ser portador de titulo de Doutor na area em que ira atuar;
Il - Professor Adjunto: ser portador do titulo de Mestre na area em que ira atuar;

I11 - Professor Assistente: ser portador de titulo de pds-graduacdo lato sensu na area em que ird
atuar.

Para fins de progressdo a uma classe imediatamente superior na carreira docente da Faculdade
FIA de Administragdo e Negdcios, o critério sera a titulacdo do professor, e 0o enquadramento
sera promovido na existéncia de vaga, de acordo com as disponibilidades orgamentarias e com a
aprovacao da Diretoria Geral.

A progressdo de um nivel para outro, dentro de uma mesma classe, ocorrerd de acordo com as
disponibilidades orcamentérias e com a aprovacdo da Diretoria Geral, nas seguintes hipoteses:

| - por tempo de servico efetivo na Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, com intersticio
minimo de trés anos;

Il - pela producdo cientifica e intelectual do docente, a cargo de uma Comissdo de Avaliacao
Docente, com aprovacéo da Diretoria Geral, observados ainda, 0s seguintes termos:

a) para o primeiro enquadramento, o professor poderé apresentar toda a sua producgéo cientifica
e intelectual;

b) o enquadramento ou progressdo nos diversos niveis so sera efetuado mediante requerimento
do interessado instruido com a documentacdo comprobatdria completa.
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O corpo docente da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, independente da classe e do
nivel a qual esteja enquadrado o professor, estara sujeito a prestacdo de servicos semanais em
um dos seguintes regimes:

| - Regime de Tempo Integral - Tl, com obrigagdo de prestar 40 horas semanais de trabalho,
nelas reservados o tempo de, pelo menos, 20 horas semanais para estudos, pesquisa, trabalhos
de extensdo, planejamento e avaliacéo.

Il - Regime de Tempo Parcial - TP, com obrigacdo de prestar 12 ou mais horas semanais de
trabalho, nelas, reservados, pelo menos, 25% do tempo para estudos, planejamento, avaliagdo e
orientagéo de alunos.

As horas de trabalho ndo utilizadas em atividades de ensino serdo distribuidas em preparo de
aulas, assisténcia aos alunos, preparacdo e correcdo de provas e exames, pesquisas, funcdes
administrativas, reunibes em 0Orgdos colegiados, participagdo em eventos de capacitagdo,
trabalhos préticos ou atividades de assessoria e extensao.

O regime de trabalho do corpo docente da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios observa
o disposto na legislagdo trabalhista, na convencdo coletiva de trabalho 2008/2009 do Sindicato
dos Professores de Séo Paulo - SINPRO - SP, da Federagdo dos Professores do Estado de So
Paulo - FEDESP e do Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimento de Ensino
Superior no Estado de Sdo Paulo - SEMESP.

Eventualmente, e por tempo estritamente determinado, a Faculdade FIA de Administragédo e
Negdcios podera dispor do concurso de professores visitantes e colaboradores, estes Gltimos
destinados a suprir a falta temporaria de docentes integrantes da carreira.

6.7 Regime de trabalho e procedimentos de substitui¢do eventual de professores

Regime de trabalho

O corpo docente da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, independente da classe e do
nivel a qual esteja enquadrado o professor, estara sujeito a prestacdo de servigos semanais em
um dos seguintes regimes de trabalho:

| - Regime de Tempo Integral - TI, com obrigacdo de prestar 40 horas semanais de trabalho,
nelas reservados o tempo de, pelo menos, 20 horas semanais para estudos, pesquisa, trabalhos
de extensdo, planejamento e avaliagdo.

Il - Regime de Tempo Parcial - TP, com obrigacdo de prestar 12 ou mais horas semanais de
trabalho, nelas, reservados, pelo menos, 25% do tempo para estudos, planejamento, avaliagéo e
orientag&o de alunos.

As horas de trabalho ndo utilizadas em atividades de ensino serdo distribuidas em preparo de
aulas, assisténcia aos alunos, preparacdo e correcdo de provas e exames, pesquisas, funcdes
administrativas, reunibes em 0Orgdos colegiados, participagdo em eventos de capacitagdo,
trabalhos préticos ou atividades de assessoria e extenséo.

O regime de trabalho do corpo docente da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios observa
o disposto na legislagdo trabalhista, na convencdo coletiva de trabalho 2008/2009 do Sindicato
dos Professores de Séo Paulo - SINPRO - SP, da Federacdo dos Professores do Estado de Séo
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Paulo - FEDESP e do Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabelecimento de Ensino
Superior no Estado de Séo Paulo - SEMESP.

Eventualmente e por tempo estritamente determinado, a Faculdade FIA de Administracdo e
Negocios poderd dispor do concurso de professores visitantes e colaboradores, estes Ultimos
destinados a suprir a falta temporaria de docentes integrantes da carreira.

Procedimentos para Substituicdo (Definitiva e Eventual) dos Professores do Quadro

Eventualmente, e por tempo estritamente determinado, a Faculdade FIA de Administracdo e
Negocios poderd dispor do concurso de professores visitantes e colaboradores, estes ultimos
destinados a suprir a falta temporéria de docentes integrantes da carreira.

O professor visitante é o docente admitido temporariamente, na forma da legislacao trabalhista,
com competéncia especifica para atuar em programa especial de ensino, pesquisa e extensdo,
com titulagdo minima de especialista.

O professor colaborador é o docente admitido para suprir a falta temporaria de docentes
integrantes da carreira.

A contratacdo do professor colaborador ocorrerd para atender a necessidade temporaria
decorrentes do afastamento por cedéncia ou afastamento de interesse institucional; de
tratamento de saude, de licencas gestante, especial, de interesse particular ou publico, ndo
remunerada; ou ainda de qualificagdo profissional. Nesses casos, para a selecdo do professor
colaborador seréo aplicados os critérios de sele¢do de docentes, priorizando curriculo existente
no banco da Instituicdo, previamente cadastrados, e sua remuneracdo sera por valor hora-aula
em tabela especifica da Instituicdo em sua politica salarial.

O prazo do contrato do professor colaborador sera de até 12 meses, podendo ser renovado pelo
mesmo periodo. Em se tratando de qualificacdo profissional, o contrato do professor
colaborador serd igual ao prazo do afastamento.

A substituicdo definitiva dos professores integrantes da carreira docente estara sujeita a abertura
de processo seletivo para contratacdo de docentes para a Faculdade FIA de Administragdo e
Negdcios.

7  ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DA INSTITUICAO

7.1 Estrutura organizacional da IES

O Regimento da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios estabelece as instancias de
decisdo da IES, a composicao e as atribuicdes dos érgaos colegiados, assim como disciplina a
autonomia da Mantida em relagdo a Mantenedora, transcrito no que diz respeito, a seguir.

SECAO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 4° A estrutura organizacional da Faculdade FIA é composta por 6rgdos deliberativos e
orgdos executivos em 02 (dois) niveis hierarquicos: administracdo superior e administracdo
bésica.

81°. S&0 6rgdos da administracdo superior:
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| - Conselho Superior;

Il - Diretoria Geral;

Il - Coordenacdo Geral de Graduacgao;

IV - Coordenacédo Geral de Pés-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo;

V - Coordenacdo Geral de Educacdo a Distancia.

§2°. Sdo 6rgdos da administragdo basica:

| - Colegiado de Cursos de Graduacao;

Il - Colegiado de Cursos de P6s-Graduagao;

I11 - Coordenacdes de Cursos.

Art. 5°. Sdo 6rgdos de apoio administrativo e académico a Secretaria Académica e a Biblioteca.

Art. 6°. O setor de RelagOes Internacionais é o 6rgao de apoio ao desenvolvimento de atividades
relacionadas com a cooperacdo internacional da Faculdade FIA.

Art. 7°. A Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA é responsavel por desenvolver e executar as
atividades de avaliagdo institucional, no &mbito da Faculdade FIA.

CAPITULO Il
DO FUNCIONAMENTO DOS ORGAOS DELIBERATIVOS
Art. 8°. O funcionamento dos 6rgdos colegiados obedece as seguintes normas:

| - as reuniBes realizam-se no inicio e no final de cada semestre e, extraordinariamente, por
convocagdo do presidente ou a requerimento de 1/3 (um terco) dos membros do respectivo
orgao;

Il - as reunides realizam-se com a presenga da maioria absoluta dos membros do respectivo
Orgéo;

I11 - as reunides de carater solene sdo publicas e realizam-se com qualquer nimero;
IV - nas votacdes, sdo observadas as seguintes regras:

a) as decisdes sdo tomadas por maioria dos presentes, salvo quando ha exigéncia de quorum
qualificado;

b) as votacdes sao feitas por aclamacéo ou por voto secreto, segundo decisdo do plenario;
¢) as decisdes que envolvem direitos pessoais sdo tomadas mediante voto secreto;
d) o presidente do 6rgdo participa da votacao e no caso de empate, terd o voto de qualidade;

e) nenhum membro do 6rgdo pode participar de sessdo em que Se aprecie matéria de seu
interesse particular;
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f) cada membro do respectivo érgdo tera direito a apenas 01 (um) voto.

V - da reunido de cada 6rgéo € lavrada ata, que é lida e aprovada ao final da propria reunido ou
no inicio da reunido subsequente;

VI - os membros do 6rgdo, quando ausentes ou impedidos de comparecer as reunifes, sdo
representados por seus substitutos;

VII - as reunides que ndo se realizarem em datas pré-fixadas no calendario académico, aprovado
pelo 6rgéo, sdo convocadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, salvo em
caso de urgéncia ou a requerimento da maioria absoluta dos seus membros, constando da
convocagao, a pauta dos assuntos;

VIII - o Presidente pode suspender os efeitos imediatos de qualquer deliberagdo aprovada pelo
Orgdo, devendo, no prazo maximo de dez dias, convocar sessdo extraordinaria para expor as
razbes da sua decis@o e propor a modificacdo dos termos da deliberacdo ou requerer a sua
aprovacao pelo quorum qualificado da maioria simples mais um dos membros do Colegiado;

IX - pode ser apresentado recurso contra qualquer ato dos Orgdos Colegiados, no prazo de dez
dias da sua publicagdo, na forma seguinte: do Colegiado de Curso para o Conselho de Curso ou
para a Diretoria Geral, conforme as atribui¢cdes de cada um.

Art. 9°. E obrigatério e preferencial a qualquer outra atividade na Faculdade FIA o
comparecimento dos membros dos 6rgdos deliberativos as reunides de que fagcam parte.

CAPITULO Il

DA ADMINISTRACAO SUPERIOR
SECAO |

DO CONSELHO SUPERIOR

Art. 10. O Conselho Superior, 6rgdo maximo de natureza normativa, consultiva e deliberativa
em matéria administrativa, didatico-cientifica e disciplinar, é constituido:

. pelo Diretor Geral,
Il. pelo Coordenador de Graduagao;
1. pelo Coordenador de P6s-Graduacao, Pesquisa e Extensao;

(\VA por 01 (um) representante de cada Programa Institucional;

V. por 01 (um) representante dos Coordenadores de Projetos;

VI. por 01 (um) representante dos alunos do curso de graduacéo, eleito por seus pares;
VII.  por 01 (um) representante do Corpo Técnico-Administrativo, eleito por seus pares;
VIIl.  por 01 (um) representante da sociedade civil organizada, escolhido pela Mantenedora;

IX. por 01 (um) representante da Mantenedora, por ela indicado.
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Paragrafo Primeiro: O mandato dos Conselheiros sera de 02 (dois) anos, renovavel por igual
periodo.

Paragrafo Segundo: O presidente do Conselho Superior sera eleito por seus pares, para
cumprimento das atividades até o final do respectivo mandato.

Paragrafo Terceiro: O funcionamento do Conselho Superior sera objeto de regulamentagdo
posterior, a ser aprovado em reunido especifica para este fim.

Art. 11. Compete ao Conselho Superior, exclusivamente:

| - aprovar, na sua instancia, o Regimento da Faculdade FIA e suas alterac6es, submetendo-o a
aprovacdo do Ministério da Educacéo;

Il - superintender e coordenar em nivel superior todas as atividades académicas e
administrativas desenvolvidas pela Faculdade FIA;

Il - deliberar sobre a criagdo, modificagcdo ou extin¢do de cursos e programas de educagdo
superior, limitada a prévia autorizacdo do Poder Publico, na forma da Lei;

IV - fixar normas gerais e complementares as deste Regimento sobre processo seletivo de
ingresso aos cursos, curriculos, planos de ensino, matriculas, transferéncias, adaptacdes,
aproveitamento de estudos, avaliagdo do rendimento académico e de curso, planos de estudos
especiais, e outros que se incluam no &mbito de suas competéncias;

V - aprovar e acompanhar as politicas institucionais de ensino, pesquisa, extensao, inclusao
social, responsabilidade social, gestdo académica;

VI - aprovar e zelar pela implantacéo e consolidagéo do plano de desenvolvimento institucional
da Faculdade FIA;

VII - sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades da
Faculdade FIA, bem como opinar sobre assuntos pertinentes que lhe sejam submetidos pelo
Diretor Geral;

VIII - aprovar o calendario académico e o horéario de funcionamento dos cursos da Faculdade
FIA;

IX - aprovar o plano de atividades e a proposta orcamentéria da Faculdade FIA;
X - apreciar o relatério anual da Diretoria Geral,

X1 - apurar responsabilidades do Diretor Geral e dos Coordenadores de Curso, quando, por
omissdo ou tolerancia, permitirem ou favorecerem o ndo cumprimento da legislacdo do ensino
ou deste Regimento;

XII - deliberar sobre providéncias destinadas a prevenir ou corrigir atos de indisciplina coletiva
e individual;

X111 - decidir os recursos interpostos de decisfes dos demais 6rgdos, em matéria administrativa,
didatico-cientifica e disciplinar;

X1V - decidir sobre a concesséao de dignidades académicas;
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XV - deliberar quanto a paralisacao total das atividades da Faculdade FIA,;
XVI - apreciar ato do Diretor, praticados ad referendum deste 6rgdo
XVII - estabelecer padrdes de qualidade para avaliacdo dos cursos (indicadores e critérios);

XVIII - acompanhar e se manifestar quanto a coeréncia dos precos oferecidos nos diversos
Cursos;

XIX - realizar avaliacbes periodicas sobre o desempenho de cursos, com base em critérios
previamente definidos, bem como acompanhar avaliagdes do corpo docente;

XX - acompanhar a apresentacdo dos cursos no portal institucional e recomendar
aprimoramentos;

XXI - Auxiliar e deliberar quanto aos conflitos entre coordenadores, tanto na apresentacdo de
NoVvos cursos, quanto na conducdo dos mesmos;

XXII - Auxiliar a Diretoria da Mantenedora na definicdo de critérios para alocacdo de espaco
fisico;

XXIII - Tomar conhecimento dos cursos de curta duragdo para avaliagdo de possiveis conflitos
com cursos existentes (titulo, contetdo, etc.)

XXI1V - exercer as demais atribuic6es que lhe forem previstas em lei e neste Regimento.
SECAO Il
DA DIRETORIA GERAL

Art. 12. A Diretoria, 6rgdo de superintendéncia, administracdo, coordenagdo e fiscalizagdo
executiva das atividades da Faculdade FIA, é exercida pelo Diretor Geral.

Art. 13. O Diretor Geral ¢é designado pela Diretoria da Mantenedora para mandato de dois anos,
permitida a sua recondugao.

Paragrafo Primeiro. Ao Diretor Geral da Faculdade é vedado exercer as atividades de
Coordenador de Projetos, enquanto vigente o respectivo mandato.

Paragrafo Segundo: Em sua auséncia e impedimentos, o Diretor Geral serd substituido,
sucessivamente, pelo Coordenador Geral de Graduacdo ou pelo Coordenador Geral de Pos-
Graduacéo, Pesquisa e Extenséo.

Art. 14. Sdo atribui¢des do Diretor Geral:
| - supervisionar, superintender, dirigir e coordenar todas as atividades da Faculdade FIA,;

I1- representar a Faculdade FIA, interna e externamente, ativa e passivamente, no ambito de
suas atribuicGes;

Il - convocar e presidir as reunides do Conselho Superior, com direito a voz e voto de
qualidade;
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IV - submeter a apreciacdo e aprovacdo do Conselho Superior, a prestacdo de contas e o
relatorio de atividades do exercicio anterior;

V - designar e dar posse aos Coordenadores de curso e ao Secretario Académico, respeitadas as
condigdes estabelecidas neste Regimento;

VI - propor a admissdo de pessoal docente e técnico-administrativo para contratacdo pela
Mantenedora;

VII - apresentar propostas orgcamentarias para apreciacao e aprovacdo do Conselho Superior;
VIII - designar comissdes para proceder aos processos administrativos;

IX - fiscalizar o cumprimento do regime académico e execugdo dos programas € horarios;

X - aplicar o regime disciplinar, conforme os dispositivos expressos neste Regimento;

XI - zelar pela manutencéo da ordem e disciplina no &mbito da Faculdade FIA, respondendo por
abuso ou omisséo;

XII - propor ao Conselho Superior a concessdo de dignidades académicas;

X1 - conferir graus, expedir diplomas, titulos e certificados dos cursos de graduacdo e pos-
graduacéo;

XIV - encaminhar aos Orgdos competentes da Faculdade FIA recursos de professores,
funcionérios e alunos;

XV - decidir aos casos de natureza urgente ou que impliquem matéria omissa ou duvidosa, neste
Regimento, ad referendum do Conselho Superior;

XVI - autorizar pronunciamentos publicos que envolvam o nome da Faculdade FIA;

XVII - constituir a Comissdo Prdpria de Avaliagdo, responsavel pela condugdo do processo de
avaliacdo institucional, atendendo aos requisitos estabelecidos pela legislacdo pertinente;

XVIII - cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste Regimento e da legislacdo em vigor;
XIX - exercer as demais atribuices que Ihe forem previstas em lei e neste Regimento.
SECAO 111

DA COORDENACAO GERAL DE GRADUACAO

Art. 15. A Coordenacdo Geral de Graduacdo, 6rgdo superior de coordenagdo e supervisdo das
atividades académicas de graduacdo, é subordinada a Diretoria Geral.

Paragrafo Unico. O Coordenador Geral de Graduacdo é indicado e designado pelo Diretor
Geral, devendo ser aprovado pela Mantenedora, para mandato de dois anos, permitida a sua
reconducéo.

Art. 16. A Coordenacdo Geral de Graduacdo compete orientar e supervisionar,
pedagogicamente, as atividades inerentes & graduacao e todos os recursos humanos, docentes e
discentes ligados a estas.
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Art. 17. S&o atribuicdes do Coordenador Geral de Graduacgéo:

| - representar a Coordenacdo Geral de Graduacdo nos 0Orgdos colegiados em que tenha
participacao;

Il - representar os interesses da Faculdade FIA, dentro ou fora dela, por delegacdo ou quando se
tratar de assuntos de sua area de atuacao;

Il - implementar, orientar e supervisionar as deliberacdes do Conselho Superior e Diretoria
Geral, bem como coordenar e supervisionar 0s planos de ensino e politicas da Faculdade FIA;

IV - elaborar o Plano de trabalho da Coordenacdo Geral de Graduacdo, em consonancia com o
Plano de Desenvolvimento Institucional, bem como acompanhar seu desenvolvimento;

V - encaminhar anualmente a Diretoria Geral, e com a antecedéncia devida, os elementos
inerentes & proposta orcamentéaria, decorrente do Plano Anual de Trabalho, quanto as
necessidades e as atividades da Coordenacdo Geral de Graduagdo e dos cursos e atividades a ela
subordinados, bem como o Calendario Académico da Graduagdo da Faculdade FIA;

VI - zelar pela unidade de desempenho didatico das diversas atividades de ensino de graduagao
geridas pela Faculdade FIA,;

VII - propor e supervisionar as politicas de ensino e as atividades das Coordenac6es de Curso de
graduacéo;

VIII - propor e implementar solucfes para questdes de natureza técnica, pedagogica e didatico-
cientifica que visem garantir a qualidade académica e dos servigos, atrelada a satisfacdo de seus
clientes internos e externos;

IX - propor e dar parecer sobre politicas e propostas de criacdo, alteracdo, incorporagdo,
suspensdo e extingdo de cursos e habilitacdes de cursos graduacao e tecnélogos, encaminhando-
as a Diretoria Geral;

X - dar parecer sobre proposta de fixagdo de nUimero de vagas iniciais de novos cursos e
alteracdo do numero de vagas dos existentes;

X1 - sugerir normas para o Processo Seletivo de ingresso para a graduagdo e demais cursos
vinculados a sua area;

XII - propor politicas e critérios para elaboracdo, aprovacdo e avaliacdo de programas de
monitoria e de iniciacdo cientifica;

X1 - supervisionar programas de monitoria, eventos educacionais, para-educacionais e o
ensino a distancia, destinados aos estudantes dos diversos graus de ensino e & comunidade,
sempre em intima articulagdo com as Coordenacdes de Curso;

XIV - propor a Diretoria Geral critérios para selecdo, contratagdo, concessdo de regime,
classificagdo, avaliacdo, promocdo, desligamento e afastamento de professores para a realizacdo
de cursos, bem como afastamentos que ultrapassem ao periodo de 15 (quinze) dias, relativos ao
Plano de Carreira Docente, para encaminhar ao Conselho Superior, em consonancia com o que
estiver determinado pela Mantenedora;
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XV - manter articulacdo permanente com a Diretoria Geral, com a Coordenacdo de Pds-
Graduacdo, Pesquisa, e Extensdo, visando a unidade de trabalho e a qualidade académica dos
servicos ofertados, levando em conta as normas estabelecidas pelos Orgdos externos de
avaliacdo e fiscalizacao;

XVI - orientar as atividades da Secretaria Académica, em sua area de atuacao;

XVII - acompanhar e apoiar as atividades de avaliacdo das areas subordinadas e de desempenho
do pessoal docente, e garantir a implementacao das medidas decorrentes desses processos;

XVIII - superintender, acompanhar e fiscalizar as atividades e desempenho das Coordenacdes
de Cursos, e de outros 6rgaos e setores a elas ligados;

XIX - propor normas que visem ao aperfeicoamento dos processos de avaliagdo do rendimento
académico;

XX - deliberar sobre os pedidos de transferéncia e aproveitamento de estudos, ouvido o
respectivo Coordenador de Curso;

XXI - supervisionar o fiel cumprimento do regime didatico, especialmente no que se refere a
execucdo dos curriculos, dos contetdos programaticos, das cargas horérias das disciplinas e
demais atividades exercidas por professores e alunos, garantindo a interface das areas, a
interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade;

XXII - apresentar a Diretoria Geral sugestdes e propostas de resolugdes concernentes a normas
administrativas e técnicas, que objetivem a racionalizacdo do funcionamento das atividades de
graduacao, que visem a melhoria da qualidade e da gestdo do ensino da Instituicdo;

XXII - supervisionar a atribui¢cdo dos encargos educacionais aos professores e aprovacao de
alocacdo de carga horéria, divisdo e fusdo de turmas dos cursos;

XXIV - participar, efetivamente, de a¢fes que visem ao cumprimento dos encargos financeiros
dos alunos e a viabilidade financeira dos cursos e atividades de graduacao;

XXV - propor as normas para convocacgdo de eleicdo para escolha dos representantes docentes e
discentes para membros de colegiados onde eles se facam representar;

XXVI - zelar pelos principios norteadores da Mantenedora e trabalhar pela relagdo harménica
entre a FIA e a Faculdade FIA de Administracdo e Negocios, respeitando e fazendo respeitar a
hierarquia e os elos interinstitucionais;

XXVII - cumprir e fazer cumprir as disposi¢fes legais, o Estatuto da Mantenedora, este
Regimento Geral e as decisdes dos 6rgaos executivos e colegiados superiores da Faculdade FIA;

XXVIII - exercer o poder disciplinar nos limites previstos neste Regimento;

XXIX - zelar e fazer zelar pela manutengdo da ordem e da disciplina no @mbito institucional e
pelo patrimonio fisico e material alocado para a FIA;

XXX - buscar e apoiar a busca de parcerias, apoios, financiamento, colaborac¢do, cooperacdo
com instituicdes publicas e privadas, empresas e 6rgaos que trabalhem com areas de interesse da
Faculdade FIA.
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81°. Os atos da Coordenagdo Geral de Graduagdo sdo formalizados por meio de portarias,
editais e demais instrumentos.

82°. Das decisGes da Coordenacdo de Graduagao cabe recurso para o Diretor Geral no prazo de
3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de publicacdo da deciséo.

Art. 18. Subordinam-se ao Coordenador Geral os Coordenadores de Cursos de Graduacao.
SECAO IV
DA COORDENACAO GERAL DE POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO

Art. 19. A Coordenacdo Geral de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, 6rgdao superior de
coordenacdo e supervisdo das atividades de pds-graduacdo, de pesquisa e de extensdo da
Faculdade FIA, é subordinada a Diretoria Geral.

Paragrafo Unico. O Coordenador Geral de P6s-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo é indicado e
designado pelo Diretor Geral, devendo ser aprovado pela Mantenedora, para mandato de dois
anos, permitida a sua reconducéo.

Art. 20. A Coordenacdo Geral de Pés-Graduagéo, de Pesquisa e de Extensdo compete orientar e
supervisionar, pedagogicamente as atividades inerentes a esta area de atuacdo, bem como 0s
seus recursos humanos, docentes e discentes.

Art. 21. Séo atribui¢bes do Coordenador Geral de P6s-Graduacao, Pesquisa e Extensao:

| - representar a Coordenagdo Geral de Pés-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo nos érgaos
colegiados em que tenha participacao;

Il - representar os interesses da Faculdade FIA, dentro ou fora dela, por delegacdo ou quando se
tratar de assuntos de sua area de atuagdo;

Il - implementar e supervisionar a implantagdo das deliberacGes do Conselho Superior e da
Diretoria Geral, bem como coordenar e supervisionar os planos de ensino e as politicas da
Faculdade FIA,;

IV - elaborar 0 Plano de Trabalho da Coordenagdo de P6s-Graduagéo, Pesquisa e Extensdo, em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional, bem como acompanhar seu
desenvolvimento;

V - encaminhar anualmente a Diretoria Geral, com a antecedéncia devida, os elementos
inerentes a proposta orcamentéria, decorrente do Plano Anual de Trabalho, quanto as
necessidades e as atividades da Coordenacdo Geral de Pés-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo e
dos cursos e atividades a ela subordinados, bem como o Calendario Académico da Pos-
Graduacéo, Pesquisa e Extensdo da Faculdade FIA;

VI - zelar pela unidade de desempenho didatico das diversas atividades de ensino de Pos-
Graduacéo, Pesquisa e Extensdo geridas pela Faculdade FIA;

VIl - propor e supervisionar as politicas de ensino, pesquisa e extensdo da Pds-Graduacao,
Pesquisa e Extenséo;
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VIII - propor e implementar solugcbes para questfes de natureza técnica, pedagogica e didatico-
cientifica que visem a garantir a qualidade académica e dos servicos oferecidos tendo em vista a
satisfacdo de seus clientes internos e externos;

IX - propor e dar parecer sobre politicas e propostas de criacdo, alteracdo, incorporagéo,
suspensdo e extingdo de cursos ou Programas de P6s-Graduacgdo, encaminhando-as a Diretoria
Geral;

X - dar parecer sobre proposta de fixacdo de nimero de vagas iniciais de novos cursos e
alteracdo do nimero de vagas dos existentes;

XI - sugerir normas para o Processo Seletivo de ingresso para a P6s-Graduagdo e demais cursos
vinculados a sua area;

XII - propor politicas e critérios para elaboracdo, aprovacdo e avaliacdo de programas de
monitoria e de iniciacdo cientifica;

XIII - supervisionar programas de monitoria, eventos educacionais, para-educacionais e 0
ensino a distancia, destinados aos estudantes dos diversos graus de ensino e a comunidade,
sempre em intima articulagdo com as Coordenacdes de Curso;

X1V - propor a Diretoria Geral os critérios para a sele¢do, a contratacdo, a concessdo de regime,
classificagdo, avaliacdo, promocdo, desligamento e afastamento de professores, para a
realizacdo de cursos, bem como afastamentos que ultrapassem ao periodo de 15 quinze) dias,
relativos ao Plano de Carreira Docente, para encaminhar ao Conselho Superior;

XV - manter articulagdo permanente com a Diretoria Geral, a Coordenagdo de Graduagdo,
visando a unidade de trabalho e a qualidade académica dos servicos ofertados, levando em conta
as normas estabelecidas pelos érgaos externos de avaliacao e fiscalizacéo;

XVI - orientar as atividades da Secretaria Académica, em sua area de atuacao;

XVII - acompanhar e apoiar as atividades de avaliagdo das areas subordinadas e de desempenho
do pessoal docente, e garantir a implementagdo das medidas decorrentes desses processos;

XVIII - superintender, acompanhar e fiscalizar as atividades e desempenho das Coordenacdes
de Cursos, e de outros 6rgaos e setores a elas ligados;

XIX - propor normas que visem ao aperfeicoamento dos processos de avaliacdo do rendimento
académico;

XX - deliberar sobre os pedidos de transferéncia e aproveitamento de estudos, ouvido o
respectivo Coordenador de Curso;

XXI - supervisionar o fiel cumprimento do regime didatico, especialmente no que se refere a
execucdo dos curriculos, dos contetdos programaticos, das cargas horarias das disciplinas e
demais atividades exercidas por professores e alunos, garantindo a interface das areas, a
interdisciplinaridade e a multidisciplinaridade;

XXII - apresentar a Diretoria Geral sugestdes e propostas de resolugdes concernentes a normas
administrativas e técnicas, que objetivem a racionalizacdo do funcionamento das atividades de
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Pés-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, que visem a melhoria da qualidade e da gestdo do ensino
da Faculdade FIA;

XXIII - supervisionar a atribui¢cdo dos encargos educacionais aos professores e aprovacdo de
alocacdo de carga horéria, divisdo e fusdo de turmas dos cursos;

XXIV - participar, efetivamente, de a¢bes que visem ao cumprimento dos encargos financeiros
dos alunos e a viabilidade financeira dos cursos e atividades de Pds-Graduacdo, Pesquisa e
Extensao;

XXV - propor as normas para convocagéo de eleicdo para escolha dos representantes docentes e
discentes para membros de colegiados onde eles se facam representar;

XXVI - zelar pelos principios norteadores da Mantenedora e trabalhar pela relagdo harménica
entre a FIA e a Faculdade FIA de Administracdo e Negocios, respeitando e fazendo respeitar a
hierarquia e os elos interinstitucionais;

XXVII - cumprir e fazer cumprir as disposigdes legais, este Regimento Geral e as decisdes dos
Orgdos executivos e colegiados superiores da Faculdade FIA;

XXVIII - exercer o poder disciplinar nos limites previstos neste Regimento;

XXIX - zelar e fazer zelar pela manutengdo da ordem e da disciplina no &mbito institucional e
pelo patriménio fisico e material alocado pela FIA em sua unidade mantida;

XXX - buscar e apoiar a busca de parcerias, apoios, financiamento, colaboragdo, cooperagdo
com instituicdes publicas e privadas, empresas e 6rgaos que trabalhem com areas de interesse da
Faculdade FIA;

XXXI - coordenar os projetos de pesquisa da Faculdade FIA;

XXXII - trabalhar em consonancia e buscar articulagdo com os 6rgados reguladores e de fomento
a pesquisa, a pés-graduacdo e a extensdo, nacionais e internacionais.

8§1°. Os atos da Coordenacdo de P6s-Graduagdo, Pesquisa e Extensdo sdo formalizados por meio
de portarias, editais e demais instrumentos legais pertinentes.

§2°, Das decisfes da Coordenacdo Geral de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo cabe recurso
para o Diretor Geral, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de publicacdo da
decisdo.

Art. 22. Subordinam-se ao Coordenador Geral os Coordenadores de Curso de Pds-Graduagéo.
SECAOV
DA COORDENAGCAO GERAL DE EDUCACAO A DISTANCIA

Art. 23. A Coordenacdo Geral de Educacédo a Distancia é o 6rgdo responsavel pelas atividades
de educacdo a distancia, subordinada a Diretoria Geral, que respondera pelo planejamento de
acbes comuns da Faculdade FIA na é&rea, com envolvimento de alunos, professores e
coordenadores.
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Paragrafo Unico. O Coordenador Geral de Educacio a Distancia € indicado e designado pelo
Diretor Geral, devendo ser aprovado pela Mantenedora, para mandato de dois anos, permitida a
sua reconducao.

Art. 24. S&o responsabilidades da Coordenacgédo Geral de Educacéo a Distancia:

| - representar a Coordenacdo Geral de Educacdo a Distancia nos 6rgaos colegiados em que
tenha participagéo;

Il - representar os interesses da Faculdade FIA, dentro ou fora dela, por delegac¢do ou quando se
tratar de assuntos de sua area de atuacdo;

Il - implementar, orientar e supervisionar as deliberacGes do Conselho Superior e Diretoria
Geral, bem como coordenar e supervisionar 0s planos de ensino e politicas da Faculdade FIA;

IV - orientar a comunidade académica quanto ao cumprimento das Diretrizes Nacionais da
Educacéo a Distancia - EAD;

V- planejar o projeto de credenciamento da Faculdade FIA para a oferta de educagdo na
modalidade a distancia;

VI - submeter as propostas de educacéo a distancia a Diretoria Geral;

VII - representar a Faculdade FIA, quando solicitada, em congressos, palestras, reunides, entre
outros eventos referentes a EAD;

VIII - orientar coordenadores de cursos na modalidade EAD ou que utilizem de percentual nesta
modalidade em curso presencial, sobre materiais impressos e on-line e sobre Ambientes Virtuais
de Avaliacéo;

IX - assessorar docentes na elaboracao de projetos em EAD;
X - supervisionar os projetos de EAD;

XI - coordenar e supervisionar as atividades de comunicacéo para as diferentes ofertas de EAD,
obedecendo a legislagdo em vigor.

81°. Os atos da Coordenacdo Geral de Educacdo a Distdncia sdo formalizados por meio de
portarias, editais e demais instrumentos pertinentes.

82°. Das decisdes da Coordenacdo Geral de Educacdo a Distancia cabe recurso para o Diretor
Geral, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de publicacdo da decisao.

CAPITULO IV

DA ADMINISTRACAO BASICA
SECAO |

DOS COLEGIADOS DE CURSOS

Art. 25. A coordenacdo didatica de cada curso esta sob a responsabilidade de um Colegiado de
Curso que tem, por finalidade, a integragdo de estudos, a coordenacdo e a avaliacdo das
atividades académicas, sendo constituido pelos seguintes membros:
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| - Coordenador do Curso, que o preside;

Il - 02 (dois) representantes dos professores de cada &rea de conhecimento do curso, eleito por
Seus pares;

I11 - 02 (dois) representantes dos alunos do curso, regularmente matriculados e eleitos por seus
pares;

IV - um representante do corpo técnico-administrativo da Faculdade FIA.

Art. 26. O Colegiado de Curso é presidido pelo Coordenador de Curso, substituido em suas
faltas e impedimentos pelo Coordenador de Curso Substituto.

Art. 27. O Colegiado de Curso relne-se, ordinariamente, nas datas fixadas no Calendéario
Académico e, extraordinariamente, quando convocado na forma prevista nesse Regimento.

Art. 28. Compete ao Colegiado de Curso:

| - organizar e administrar Calendario Académico;

Il - disciplinar a realizagéo do Processo Seletivo de Admisséo;

I11 - aprovar, acompanhar e avaliar o Projeto Pedagdgico do Curso;
IV - propor alteracdes nos Regulamentos do Curso e Programas;

V - estabelecer padrdes para a estrutura dos cursos, contelldo programatico, carga horaria, e
outros aspectos pedagdgicos e cientificos;

VI - deliberar sobre aproveitamento de estudos, adaptacdes e atividades académicas, mediante
requerimento dos interessados, quando lhe couber;

VII - propor normas do processo para admissdo de professores e monitores vinculados ao seu
Curso;

VIII - deliberar sobre os pedidos de transferéncia de alunos, ouvido, quando for o caso, 0
Conselho Superior;

IX - submeter, & aprovacéo do Conselho Superior e da Mantenedora, acordos e convénios com
entidades nacionais e estrangeiras, que envolvam interesses da Faculdade FIA;

X - sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e ao desenvolvimento das atividades da
Faculdade FIA, e estabelecer critérios de indicadores de qualidade dos cursos e programas, além
de opinar sobre assuntos pertinentes que lhe sejam submetidos pelos Coordenadores;

XI - exercer as demais atribuicdes que lhe sejam previstas em Lei e neste Regimento.

Art. 29. O Colegiado de Curso define o Nucleo Docente Estruturante do respectivo curso de
graduacao, de acordo com as exigéncias estabelecidas pelo Ministério da Educacéo, submetendo
a aprovacao do Conselho Superior.

Art. 30. O Colegiado de Curso rene-se, no minimo, 02 (duas) vezes por semestre, e,
extraordinariamente, por convocagdo do Coordenador de Curso, ou por convocacao de 2/3 (dois
tercos) de seus membros, devendo constar da convocacao a pauta dos assuntos a serem tratados.
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SECAO Il
DAS COORDENACOES DE CURSO

Art. 31. A Coordenacdo de Curso, sob a responsabilidade do Coordenador de Curso, € 0 6rgao
de administracdo bésica, coordenacdo e fiscalizacdo executiva das atividades do curso,
subordinado a Coordenacdo Geral de Graduacdo ou a Coordenacdo Geral de Pos-Graduacao,
Pesquisa e Extenséo.

81°. O Coordenador de Curso é designado pelo Diretor Geral, dentre os professores do curso,
para mandato de 02 (dois) anos, permitida a sua reconducéo e contratados pela Mantenedora.

82°, Em suas faltas ou impedimentos, o Coordenador de Curso serd substituido pelo
Coordenador de Curso Substituto, designado pelo Diretor Geral para mandato de 02 (dois) anos,
permitida a sua reconducéo.

Art. 32. Cada Curso de Graduagdo possui sua Coordenacdo, assim como os Programas de P6s-
Graduacao.

SUBSECAO |
DAS ATRIBUICOES DOS COORDENADORES DOS CURSOS DE GRADUACAO
Art. 33. As principais atribuicdes dos Coordenadores de Cursos de Graduacao sao:

| - selecionar a equipe docente do curso sob sua responsabilidade, com o apoio da Coordenagao
Geral de Graduagéo;

Il - orientar a elaboracdo do projeto pedagdgico dos cursos e suas alteragbes, sempre que
necessarias, bem como a reestruturacao da matriz curricular, das disciplinas, das cargas horarias,
de suas ementas e dos programas para encaminhamento aos 6rgdos competentes para fins de
aprovacao;

I11 - orientar a analise dos contelidos programaticos de cada disciplina a serem trabalhados para
que, uma vez integralizado o curso, o estudante formado tenha tido acesso a todos o0s contetidos
de que necessite para o exercicio da profissao;

IV - acompanhar os docentes em suas atividades e dedicar especial atencdo a adequada
abordagem didatico-pedagdgica de cada conteddo ministrado;

V - distribuir encargos de ensino, pesquisa e extensdo entre os professores que integram seu
quadro, respeitadas as suas especialidades, coordenar-lhes as atividades;

VI - prestar total atendimento e orientacdo aos académicos matriculados no curso sob sua
coordenacéo, para oferecer a eles seguranca em seus estudos e inicia¢do profissional;

VII - integrar os cursos oferecidos com 0s respectivos servicos, entidades e movimentos sociais,
culturais e educacionais existentes na regido, estado ou pais, conforme o caso;

VIII - estabelecer vinculo e relacionamento com outros cursos da respectiva area, por meio do
estimulo a participacdo de seus docentes e discentes em reunides, simposios, seminarios,
congressos e outros eventos que congreguem os profissionais, pesquisadores e cientistas da
area;

73



IX - estimular as associagdes estudantis a organizarem eventos de natureza cientifico cultural,
com o objetivo do estudo de casos, apresentacao de artigos cientificos, realizacao de palestras e
debates com especialistas;

X - propor a Diretoria Geral e & Mantenedora convénios com outras entidades e institui¢des de
ensino, pesquisa e pds-graduacdo no Pais ou no exterior, para a realizagdo de atividades
préticas, estagios e projetos comuns;

XI - elaborar juntamente com a Diretoria Geral e o Colegiado de Curso, o plano de trabalho
didatico-pedagogico com distribuicdo de encargos de ensino, pesquisa e extensdo do pessoal
docente;

XII - elaborar o plano anual das despesas de projetos e cursos e encaminha-lo a Diretoria Geral;

XIII - planejar a aquisicdo de livros e a assinatura de revistas e periddicos especializados em
vista a atualizacdo do ensino na area dos cursos;

XIV - levantar dados estatisticos que demonstrem os niveis de aproveitamento e produtividade
dos docentes e discentes, no que tange a avaliacdo institucional;

XV - supervisionar e fiscalizar a execucdo das atividades programadas bem como a assiduidade
do corpo docente;

XVI - organizar e arquivar a documentacdo e correspondéncias oficiais relativas a criacao, a
autorizacdo, ao funcionamento dos cursos de graduacdo ofertados pela Faculdade FIA, bem
como seus respectivos desempenhos nas avaliacdes do MEC;

XVII - coordenar as atividades de colegiado do curso;

XVIII - acompanhar a legislacdo pertinente e promover as adequagdes que se fizerem
necessarias;

XIX - desempenhar outras fungdes inerentes ao cargo.
SUBSECAO Il

DAS ATRIBUICOES DOS COORDENADORES DOS PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO

Art. 34. Compete aos Coordenadores de Cursos de Programas de P6s-Graduagao:

| - selecionar a equipe docente do curso sob sua responsabilidade, com o apoio da Coordenacdo
Geral de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensao;

Il - zelar prioritariamente pela qualidade da pesquisa, da extensdo e do ensino ofertado nos
Programas de Pés-Graduacao;

I11 - responder pela elaboracao, adequacgdo e manutencdo do projeto pedagdgico institucional no
que tange as politicas de pesquisa, de extensao e de pds-graduacao;

IV - estabelecer o eixo dos cursos mediante a definicdo de linhas e areas de pesquisa, extenséo e
p6s-graduacao;
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V - distribuir encargos de ensino, pesquisa e extensdo entre os professores que o integram,
respeitadas as suas especialidades, coordenar-lhes as atividades;

VI - articular, coordenar e acompanhar o planejamento semestral ou anual das atividades
académicas dos cursos, no que tange as politicas de pesquisa, de extensao e de pds-graduacao;

VIl - acompanhar o desempenho didatico-pedagdgico, nas ofertas de pés-graduacdo, dos
docentes e discentes e sugerir acOes eficazes junto aos coordenadores e professores em busca do
maximo aproveitamento do ensino pelos discentes;

VIII - levantar dados estatisticos que demonstrem os niveis de aproveitamento e produtividade
dos docentes e discentes, no que tange as politicas de pesquisa, de extensdo e de pds-graduacao;

XIX - estabelecer convénios relacionados as politicas de pesquisa, extensdo e pos-graduacao;
X - acompanhar a legislacéo pertinente e promover as adequagdes que se fizerem necessarias;

Xl - organizar e arquivar a documentacdo e correspondéncias oficiais relativas a criacdo,
autorizacao e funcionamento dos cursos de pés-graduacdo ofertados pela Faculdade FIA;

XII - propor & Coordenagdo Geral de Pos-Graduagéo, Pesquisa e Extensdo e & Mantenedora 0s
convénios com outras entidades e instituicdes de ensino, de pesquisa, de pés-graduacdo, no Pais
ou no exterior, para a realizacdo de praticas pedagdgicas, pesquisas e projetos comuns;

X1l - manter a Coordenacdo Geral de P6s-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo permanentemente
informada sobre o desenvolvimento da pesquisa, extenséo e pés-graduagéo;

XIV - coordenar as atividades de colegiado dos cursos;
XV - desempenhar outras func@es inerentes ao cargo;
XVI - assinar os certificados de concluséo de curso em conjunto com o Diretor Geral.

Art. 35. No que se refere & pesquisa, os Coordenadores de Cursos de P6s-Graduagdo deverdo
auxiliar a Coordenacgdo Geral de Pés-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo a promover, estimular e
supervisionar a execugdo dos projetos de pesquisa a serem desenvolvidas tanto por docentes
como por académicos, conforme previsto no presente Regimento.

Art. 36. Os projetos de pesquisa serdo aprovados pelo Colegiado de Curso, submetidos a
Coordenacdo Geral de Pés-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo que os encaminhara para o
Conselho de Curso para manifestacdo, mediante Parecer.

Art. 37. Os docentes serdo estimulados a desenvolver atividades de pesquisa mediante:

| - a formacdo pessoal em cursos de pos-graduacao em instituigdes nacionais e estrangeiras;

Il - os intercdmbios com outras instituicdes cientificas;

Il - a participag@o de docentes e discentes em congressos, simpdsios, seminarios, entre outros;

IV - o apoio a realizagdo, no ambito da instituicdo, de eventos que promovam o debate e a
atualizacdo nas varias areas em desenvolvimento na Faculdade FIA.
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Art. 38. A divulgagdo dos resultados das pesquisas sera realizada por meio de comunicagéo
escrita e virtual a todos os membros da Faculdade FIA.

TITULO IX
DAS RELAGCOES COM A MANTENEDORA

Art. 133. A Fundacdo Instituto de Administracdo é responsavel, perante as autoridades publicas
e 0 publico em geral, pela Faculdade FIA, incumbindo-lhe tomar todas as medidas necessarias
ao seu bom funcionamento, respeitados os limites da lei e deste Regimento, a liberdade
académica dos Corpos Docente e Discente e a autoridade prdpria de seus 6rgaos deliberativos e
executivos.

Art. 134. Compete precipuamente & Mantenedora promover adequados meios de funcionamento
das atividades da Faculdade FIA colocando-lhe a disposicao, os bens mdveis e imoveis de seu
patrimonio, ou de terceiros a ela cedidos e assegurando-lhe os suficientes recursos financeiros
de custeio.

§1°. A Mantenedora reserva-se a administracio orcamentaria da Faculdade FIA podendo
delega-la no todo ou em parte, ao Diretor Geral.

§2°, Dependem da aprovacdo da Mantenedora as decisdes dos 6rgdos colegiados que importem
aumento de despesas.

7.2 Procedimentos de atendimento dos alunos:
POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
Formas de Acesso

As formas de acesso estdo disciplinadas no Regimento da Faculdade FIA de Administragdo e
Negdcios, no TITULO V - DO REGIME ACADEMICO, CAPITULOS 11, Il e 1V, envolvendo
normas sobre processo seletivo, matricula, transferéncia e aproveitamento de estudos.

CAPITULO I
DO PROCESSO SELETIVO

Art. 75. O processo seletivo consiste na classificacdo de candidatos a matricula, nas
modalidades de graduacdo, pds-graduacdo e extensao.

Paragrafo Unico. Para os cursos de pos-graduacdo e extensdo o processo seletivo devera
obedecer ao estabelecido nos préprios projetos e/ou programas.

DO PROCESSO SELETIVO DE GRADUACAO

Art. 76. O processo seletivo da graduacdo destina-se a avaliar a formacdo recebida pelos
candidatos que tenham concluido o ensino médio ou equivalente e a classifica-los dentro do
estrito limite das vagas oferecidas.

81°. As inscrigdes para processo seletivo sdo abertas em edital, do qual constardo os cursos
oferecidos com as respectivas vagas, 0s prazos de inscricdo, a documentacdo exigida para a
inscricdo, a relagdo das provas, os critérios de classificacdo e demais informages Uteis.
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82°. A Faculdade FIA, a seu exclusivo critério, poderad efetuar seu processo de sele¢cdo em
parceria com outras instituicdes de ensino superior, desde que atendidos os dispositivos de
carater legal.

Art. 77. O processo seletivo abrange conhecimentos comuns as diversas formas de escolaridade
do ensino médio, sem ultrapassar este nivel de complexidade, a serem avaliados em provas, na
forma disciplinada pelo Conselho Superior.

Art. 78. A classificacdo € feita pela ordem decrescente dos resultados obtidos, sem ultrapassar o
limite de vagas fixado, excluidos os candidatos que ndo obtiverem 0s niveis minimos
estabelecidos pelo Conselho Superior.

81°. A classificacdo obtida € valida para a matricula no periodo letivo para o qual se realiza a
selecéo, tornando-se nulos seus efeitos se o candidato classificado deixar de requeré-la ou, em o
fazendo, ndo apresentar a documentacao regimental completa, dentro dos prazos fixados.

82°. Na hipétese de restarem vagas podera realizar-se novo processo seletivo, ou nelas poderao
ser matriculados portadores de diploma de graduacéo, conforme legislacdo vigente.

Art.79. Os resultados do processo seletivo serdo tornados publicos pela Faculdade FIA, com a
divulgacéo da relacdo nominal dos classificados, a respectiva ordem de classificagdo, bem como
do cronograma das chamadas para matricula, de acordo com os critérios para preenchimento das
vagas constantes do respectivo edital.

CAPITULO lII
DA MATRICULA

Art. 80. A matricula, ato formal de ingresso no curso e de vinculacdo a Faculdade FIA, realiza-
se na Central de Atendimento, em prazos estabelecidos em Edital, mediante requerimento
instruido com a seguinte documentag&o:

| - certificado ou diploma de curso do ensino médio, ou equivalente, bem como co6pia do
histérico escolar;

Il - comprovante de pagamento ou de isencdo da primeira mensalidade dos encargos
educacionais;

Il - cédula de identidade;

IV - contrato de prestacdo de servi¢os educacionais devidamente assinado pelo candidato, ou
por seu responsavel, no caso de menor de 18 (dezoito) anos.

Paragrafo Unico. No caso de diplomado em curso de graduacio é exigida a apresentacio de
copia do diploma, devidamente registrado, em substitui¢cdo ao documento previsto no inciso |.

Art. 81. A matricula € feita por semestre, admitindo-se dependéncia, observada a
compatibilidade horaria.

Art. 82. A matricula é renovada semestralmente em prazos estabelecidos no calendario
académico.
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81°. Ressalvado o disposto no artigo 83, a ndo renovacdo da matricula implica abandono do
curso e a desvinculacdo do aluno da Faculdade FIA.

82°, O requerimento da renovacdo de matricula é instruido com o comprovante de pagamento
ou isencdo da respectiva mensalidade dos encargos educacionais.

Art. 83. E concedido o trancamento de matricula para o efeito de, interrompidos
temporariamente os estudos, manter a vinculagdo do aluno a Faculdade FIA e seu direito a
renovacdo de matricula.

81°. O trancamento é concedido, no prazo estabelecido pelo calendario académico, por tempo
expressamente estipulado no ato, que nao pode ser superior a 04 (quatro) semestres, incluindo
aquele em que foi concedido.

82°. Ndo sdo concedidos trancamentos imediatamente consecutivos que, em Seu conjunto,
ultrapassem o tempo previsto no paragrafo anterior, nem trancamentos sucessivos, ndo
consecutivos, que, em seu conjunto, ultrapassem aquele limite.

Art. 84. Quando da ocorréncia de vagas, a Faculdade FIA poderé abrir matricula nas disciplinas
de seus cursos a alunos ndo regulares que demonstrem capacidade de cursa-las com proveito,
mediante processo seletivo prévio normatizado pelo Conselho Superior.

Paragrafo Unico. A aprovacgdo na(s) disciplina(s) permitira o seu aproveitamento, caso o aluno
venha a tornar-se aluno regular, segundo as disposicGes deste Regimento.

CAPITULO IV
DA TRANSFERENCIA E DO APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

Art. 85. No limite das vagas existentes e mediante processo seletivo, a Faculdade FIA aceitaré a
transferéncia de alunos provenientes de cursos idénticos ou afins, ministrados por
estabelecimento de ensino superior, nacional ou estrangeiro, na época prevista no calendario
académico.

81°. As transferéncias ex oficio dar-se-do na forma da lei.

82°. O requerimento de matricula por transferéncia é instruido com a documentagdo constante
do artigo 80, os programas das disciplinas cursadas no curso de origem, além de histérico
escolar ou documento equivalente que ateste as disciplinas cursadas e respectiva carga horaria,
bem como o desempenho do aluno.

Art. 86. O aluno transferido esté sujeito as adaptac@es curriculares que se fizerem necessérias,
aproveitados os estudos realizados com aprovagéo na instituicdo de origem.

81°. O aproveitamento de estudos é concedido e as adaptagdes sdo determinadas pelo Colegiado
de Curso, ouvido o professor da disciplina e observadas as seguintes e demais normas da
legislacdo pertinente:

| - as disciplinas de qualquer curso superior, estudadas com aproveitamento em instituicdo
credenciada, serdo reconhecidas desde que atendam a similitude de conteido programético e
carga horaria minima de 60% da disciplina a ser aproveitada, sendo atribuidos ao aluno os
créditos, notas e conceitos obtidos no estabelecimento de procedéncia;
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Il - 0 reconhecimento a que se refere o inciso | deste artigo implica a dispensa de qualquer
adaptacdo e de suplementacdo de carga horéria nas disciplinas estudadas com aproveitamento;

Il - a verificacdo, para efeito do disposto no inciso |1, esgotar-se-a& com a constatacdo de que o
aluno foi regularmente aprovado na(s) disciplina(s);

IV - observando o disposto nos incisos anteriores serd exigido do aluno transferido, para
integralizacdo do curriculo, o cumprimento regular das demais disciplinas e da carga horéria
total do curso;

V - 0 cumprimento da carga horéria adicional, em termos globais, sera exigido para efeito de
integralizacdo curricular, em funcéo do total de horas obrigatdrias a expedicdo do diploma da
Faculdade FIA.

82° Nas disciplinas ndo cursadas integralmente, a Faculdade FIA poderd exigir adaptagdo,
observados os seguintes principios gerais:

| - 0s aspectos quantitativos e formais do ensino, representados por itens de programas, cargas
horéarias e ordenacdo das disciplinas, ndo devem superpor-se a consideracdo mais ampla da
integracdo dos conhecimentos e habilidades inerentes ao curso, no contexto da formagéo
cultural e profissional do aluno;

Il - adaptacdo processar-se-4& mediante o cumprimento do plano especial do estudo que
possibilite o melhor aproveitamento do tempo e da capacidade de aprendizagem do aluno;

Il - a adaptacéo refere-se a estudos feitos em nivel de graduacdo, dela excluindo-se o processo
seletivo e quaisquer atividades desenvolvidas pelo aluno para ingresso no curso;

IV - ndo estdo isentos de adaptacdo os alunos beneficiados por lei especial que lhes assegure a
transferéncia em qualquer época e independentemente da existéncia da vaga, salvo quanto as
matérias com aproveitamento na forma dos incisos | e 11, do §1° deste artigo.

Art. 87. Aplicam-se a matricula de diplomados e de alunos provenientes de outros cursos de
graduacdo da Faculdade FIA ou de instituigdes congéneres as normas referentes a transferéncia,
a excecao do disposto no artigo 85 e no artigo 86, 82°, incisos | e 1V.

Programas de Apoio Pedagdgico e Financeiro
a) Programas de Apoio Pedagdgico

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios oferece apoio para a participacdo de alunos em
eventos como congressos, encontros, semindrios e etc. Para tanto, divulga agenda de eventos
relacionados as areas dos cursos implantados e oferecera auxilio financeiro para alunos que
participam na condicdo de expositor.

A Instituicdo realizard regularmente atividades dessa natureza envolvendo toda a comunidade
interna e membros da comunidade externa. Além disso, apdia a divulgacdo de trabalhos de
autoria dos seus alunos.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios oferece orientagdo académica no que diz
respeito a vida escolar e a aprendizagem. O apoio pedagdgico ao discente € realizado pelos
professores do curso que o aluno esta matriculado. Os professores tém carga horaria reservada
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para atendimento extraclasse de alunos. Além disso, o Nicleo de Acompanhamento Pedagdgico
- NAP, entre outras funcdes, desempenhara atividades de atendimento individual a alunos e
acompanhamento pedagdgico dos alunos.

E oferecida ainda orientag&o ao discente que apresenta problemas psicopedagdgicos que afetam
a sua aprendizagem. Para tanto, a Faculdade FIA de Administragdo e Negdcios criou um Ndcleo
de Apoio Psicopedagdgico.

b) Programas de Apoio Financeiro

A Faculdade FIA de Administragdo e Negdcios, por meio de varias acOes, facilitard a
continuidade de estudos de seus alunos mediante um plano de incentivos financeiros, que
abrange uma politica de concessdo de bolsas de estudos e descontos diversos. Todos 0s
descontos e beneficios concedidos pela Instituicdo sdo vinculados ao desempenho académico do
aluno e seguem regras proprias para cada caso.

As bolsas de estudos e descontos diversos sdo as seguintes:

-BOLSA INSTITUCIONAL: sdo disponibilizadas bolsas semestrais, de percentual varidvel,
para os alunos de limitada capacidade financeira;

-BOLSA FAMILIA: desconto de 10% para os estudantes da mesma familia, a partir do segundo
familiar matriculado na Institui¢cdo. Entende-se por familia marido, esposa e filhos ndo casados
e menores de 21 anos;

-BOLSA MELHOR IDADE: descontos entre 10% e 50% para todos os alunos com idade
superior a 50 anos;

-BOLSA CONVENIO: descontos de 10% para os alunos pertencentes a empresas, associacoes
ou entidades, com as quais a Instituicdo mantenha convénio;

-BOLSAS DE TRABALHO OU DE ADMINISTRACAO: sdo disponibilizadas bolsas
remuneradas, conforme tabela vigente definida pela area de recursos humanos, para os alunos
que atuem em diversos setores da Institui¢do (Secretaria Académica, Biblioteca e etc.);

-BOLSA FUNCIONARIO: sio disponibilizadas bolsas até 100%, conforme critérios de
avaliacdo estabelecidos pela Coordenadoria de Curso e pela area de recursos humanos da
Institui¢do, para os funcionérios da Institui¢do;

-BOLSAS DE MONITORIA, DE INICIACAO CIENTIFICA OU DE EXTENSAO: sdo
disponibilizadas bolsas para os alunos selecionados nos programas de monitoria, iniciacdo
cientifica e extensdo. O numero de bolsistas dependerd do orcamento anual do curso e do
namero de alunos inscritos.

Além das bolsas de estudos e descontos diversos, a Faculdade FIA de Administracdo e
Negdcios, apos a adesdo aos referidos programas, disponibilizara aos alunos as seguintes bolsas:
BOLSA FIES e BOLSA PROUNI.

O Programa de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior - FIES é um programa do
Ministério da Educacao destinado a financiar a graduag&o no ensino superior de estudantes que
ndo tém condicBes de arcar integralmente com os custos de sua formagdo. Os alunos devem
estar regularmente matriculados em instituicdes ndo gratuitas, cadastradas no programa e com
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avaliacdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educacdo. O FIES é
operacionalizado pela Caixa Econdmica Federal.

O Programa Universidade para Todos - ProUni foi criado pela MP n° 213/2004 e
institucionalizado pela Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a
concessdo de bolsas de estudos integrais e parciais a estudantes de baixa renda, em cursos de
graduacdo e sequenciais de formacdo especifica, em instituicdes privadas de educacdo superior,
oferecendo, em contrapartida, isencao de alguns tributos aquelas que aderirem ao programa.

Estimulos & Permanéncia
a) Programa de Nivelamento

A Faculdade FIA de Administracdo e Neg6cios auxiliara seus alunos em suas dificuldades de
aprendizagem, orientando-os e estimulando-os a supera-las mediante 0 acompanhamento de
professores orientadores e Coordenadores de Curso e também por meio do oferecimento de
cursos e oficinas de nivelamento e recuperag&o.

No inicio de cada ano letivo, sdo elaborados projetos de revisdo de conhecimentos basicos para
os alunos do primeiro semestre, a partir de uma prova diagndstica aplicada aos calouros. O
objetivo desses projetos é revisar, complementar e sedimentar conceitos essenciais para que 0
aluno acompanhe as disciplinas ministradas nos cursos de nivel superior, elevando sua auto-
estima. Para tanto, sdo ministradas aulas aos sabados, no periodo matutino, sem nenhum
acréscimo financeiro ao aluno.

O programa de nivelamento e recuperacdo em Lingua Portuguesa, que tem foco a leitura e
escrita, sera montado levando-se em consideragdo as deficiéncias apresentadas pelos alunos em
relacdo ao dominio e & utilizagdo com propriedade, coeréncia e corre¢do da Lingua Portuguesa.
As oficinas de Lingua Portuguesa pretendem valorizar a linguagem como comportamento
humano, estimulando os alunos a desenvolvé-la e aperfeigod-la. Também visam ampliar a
capacidade de compreender, refletir, comparar e julgar a partir da andlise e interpretacdo do
texto base; além de auxiliar os estudantes a produzir textos inteligiveis, organizados, coerentes e
coesos, com fluéncia e criatividade, sabendo adequar a tipologia textual ao assunto.

A mesma politica em relacdo as oficinas para revisao de conhecimentos basicos de Matemética
serad implantada, ou em outras areas que forem identificadas como necessarias.

b) Atendimento Psicopedagdgico ao Discente

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios criou um Nucleo de Apoio Psicopedagégico,
oferecendo apoio psicolégico e pedagdgico e acompanhamento aos discentes que precisarem e
assessoria didatico-pedagogica as diversas atividades desenvolvidas no ambito dos diversos
cursos, no sentido de contribuir para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem, na
interacdo da formacdo académica com o mundo do trabalho e a realidade social, visando uma
formacdo profissional de nivel superior de maior qualidade, a democratizacdo do saber e a
participacéo cidada.

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico esta estruturado a partir de 04 (quatro) areas de atuacao,
quais sejam:

a) orientacdo pedagdgico-institucional;
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b) orientacdo didatico-pedagogica;
c) orientacdo académico-profissional;
d) acompanhamento psicoldgico aos discentes.

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico € integrado por profissionais com formacgdo superior em
Pedagogia e Psicologia, indicados pelo Diretor Geral e contratados pela Mantenedora.

Organizacgdo Estudantil

O corpo discente tem como 6rgdo de representacdo o Diretdrio Académico, regido por estatuto
préprio, por ele elaborado e aprovado conforme a legislacéo vigente.

A representacdo tem por objetivo promover a cooperacdo da comunidade académica e o
aprimoramento da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios.

Compete ao Diretério Académico indicar os representantes discentes, com direito a voz e voto,
nos Orgaos colegiados da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, vedada a acumulacao.

Aplicam-se aos representantes estudantis nos 6rgdos colegiados as seguintes disposic¢des:

| - sdo elegiveis os alunos regulares, matriculados em, pelo menos, 03 (trés) disciplinas,
importando a perda dessas condigdes em perda do mandato;

Il - o exercicio da representacdo ndo exime o aluno do cumprimento de suas obrigacdes
académicas.

Acompanhamento dos Egressos

A Faculdade FIA de Administracdo e Negocios mantém um Programa de Acompanhamento dos
Egressos, com o objetivo de manter uma linha permanente de estudos e analises sobre 0s
egressos, a partir das informagfes coletadas, para avaliar a qualidade do ensino e adequagéo da
formac&o do profissional as necessidades do mercado de trabalho.

O Programa de Acompanhamento dos Egressos conta com uma base de dados, com
informacdes atualizadas dos egressos; mecanismos para a promog¢do de um relacionamento
continuo entre a Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios e seus egressos; e mecanismos
para avaliar a adequag&o da formag&o do profissional para o mercado de trabalho.

A partir das informacBes constantes na base de dados é possivel estabelecer um canal de
comunicagdo com 0s egressos, por meio do qual os ex-alunos recebem periodicamente informes
sobre eventos, cursos, atividades e oportunidades oferecidas pela Faculdade FIA de
Administracéo e Negocios.

No tocante a avaliacdo da adequacdo da formacédo do profissional para 0 mercado de trabalho, o
Programa de Acompanhamento dos Egressos contard com mecanismos para conhecer a opinido
dos egressos sobre a formacédo recebida, tanto curricular quanto ética, para saber o indice de
ocupacao entre eles, para estabelecer relagdo entre a ocupacdo e a formagdo profissional
recebida. S&o aplicados questionérios para obter avaliacBes sobre o curso realizado (pontos
positivos e negativos), a atuacdo no mercado de trabalho, dificuldades encontradas na profisséo,
interesse em realizar outros cursos de graduacdo e pos-graduagdo. Além disso, é coletada a
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opinido dos empregadores dos egressos, sendo esta utilizada para revisar o plano e 0s
programas.

O retorno dos egressos e de seus empregados sobre a formacao recebida é fundamental para o
aprimoramento da Instituigdo. Os dados obtidos sdo analisados pelos Colegiados de Curso, que
devem revisar o plano e programas do curso de forma a obter uma melhor adequacdo do Projeto
Pedagogico do Curso as expectativas do mercado de trabalho. Em seguida, os dados e as
consideracbes dos Colegiados de Curso serdo sdo encaminhados a Comissdo Propria de
Avaliacéo e ao Conselho Superior, a quem compete adotar as medidas necessarias para corre¢do
de eventuais distor¢des identificadas.

No que se refere as atividades de atualizacdo e formacdo continuada para 0s egressos, a
Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios oferece cursos de pos-graduacdo lato sensu,
visando a educagdo continuada para 0s egressos de seus cursos de graduacao; e cursos de pos-
graduacao stricto sensu.

Além dos cursos de poés-graduacdo lato e stricto sensu, a Faculdade FIA de Administracdo e
Negocios promovera diversas a¢des no sentido de promover a atualizacdo e aperfeicoamento de
seus egressos. Nesse sentido, serdo realizados seminarios e outros eventos congéneres de
interesse dos egressos. Além disso, serdo realizados cursos de curta duragdo, todos elaborados
de acordo com os interesses profissionais dos egressos.

Ouvidoria

A Ouvidoria da Faculdade FIA de Administragdo e Negocios sera um elo entre a comunidade
académica ou externa e as instdncias administrativas da Instituigdo, visando agilizar a
administracédo e aperfeicoar a democracia.

Séo objetivos da Ouvidoria da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios:

| - assegurar a participagdo da comunidade na Faculdade FIA de Administragdo e Negdcios,
para promover a melhoria das atividades desenvolvidas;

Il - reunir informagGes sobre diversos aspectos da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios,
com o fim de subsidiar o planejamento institucional.

Assim sendo, a Ouvidoria é um canal de ligacdo entre a Faculdade FIA de Administracdo e
Negécios e a comunidade académica, com a finalidade de estabelecer uma comunicagdo
democratica, identificar necessidades e entraves existentes e buscar solu¢des para as queixas e
indagagBes apresentadas, bem como coletar propostas visando a busca da exceléncia no
atendimento e o fortalecimento da cidadania, ao permitir a participacdo da comunidade
académica e externa.

A Ouvidoria tem por objetivo facilitar o encaminhamento das demandas da comunidade aos
canais administrativos competentes da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, visando
contribuir para a solugdo de problemas e, melhoria dos servigos prestados. A Ouvidoria recebe,
analisa, encaminha e responde ao cidaddo/usuario suas demandas e garantira o direito a
informacao.

A Ouvidoria atua ouvindo as reclamacGes, denuncias, elogios, solicitagdes, sugestdes ou
esclarecendo as davidas sobre os servicos prestados. Recebe, analisa e encaminha as
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manifestacBes aos setores responsaveis; acompanhara as providéncias adotadas, cobrando
solucdes e mantendo o cidadao/usuério informado; e respondera com clareza as manifestacGes
no menor prazo possivel.

A implantacdo da Ouvidoria na Faculdade FIA de Administragdo e Negocios € considerada
como peca fundamental para as solugfes dos problemas enfrentados, representando uma
alternativa para o publico interno e externo.

7.3 Procedimento de auto-avaliacdo institucional:

PROJETO DE AUTO-AVALIAGCAO INSTITUCIONAL
| - INTRODUCAO

O Projeto de Auto-Avaliagdo Institucional da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios foi
elaborado pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) em atendimento a Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) e
criou a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), e a Portaria MEC
n° 2.051, de 09 de julho de 2004.

No contexto do SINAES, a auto-avaliagdo é percebida como um processo continuo por meio do
qual a Instituicdo constroi conhecimento sobre sua prdpria realidade, buscando compreender o0s
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar
maior relevancia social. Constitui-se em condicdo basica para 0 necessario aprimoramento do
planejamento e gestdo da Instituicdo, uma vez que propicia a constante reorientagdo de suas
acoes.

A auto-avaliacdo institucional ocorrera com o intuito de mensurar indicadores, quantitativos e
qualitativos, e, a partir destes, orientar a gestdo, em todas as instancias, para a busca permanente
da qualidade, eficiéncia, eficacia e publicidade, entendidas como principios que agregardo valor
as atividades desenvolvidas pela Instituicéo.

Neste processo foi considerado o ambiente externo, partindo do contexto educacional, as
tendéncias, 0s riscos e as oportunidades para a Instituicdo e, igualmente, o ambiente interno,
incluindo a andlise de todas as estruturas de oferta e demanda. O resultado da avaliagdo na
Instituicdo balizara a determinacao dos rumos institucionais.

Para a Faculdade FIA de Administracdo e Negocios a auto-avaliagdo € um importante
instrumento para a tomada de decisdo e dela resultard uma auto-analise valorativa da coeréncia
entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, assim como, uma
autoconsciéncia, nos membros da comunidade académica, de suas qualidades, problemas e
desafios para o presente e o futuro.

Para desenvolver o processo de auto-avaliacdo, a Faculdade FIA de Administracdo e Neg6cios
assume como postulados, além da democracia institucional, da liberdade nas agdes e ética no
fazer, da articulacéo dialdgica entre qualidade e quantidade e da sensibilidade institucional para
mudanca, 0s seguintes principios norteadores:

a) Globalidade, isto é, avaliacdo de todos os elementos que comp&em a Instituicédo;

b) Comparabilidade, isto €, a busca de uma padronizacao de conceitos e indicadores;
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¢) Respeito a identidade da Instituicdo, isto é, consideracdo das caracteristicas proprias da
Instituicao;

d) Legitimidade, isto é, a adocdo de metodologias e construcdo de indicadores capazes de
conferir significado as informacdes, que devem ser fidedignas;

e) Reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo avaliativo, seus
principios norteadores e seus critérios.

Adicionalmente, sdo pressupostas algumas condi¢des fundamentais, a saber: equipe de
coordenacdo; participacdao dos integrantes da Instituicdo; compromisso explicito dos dirigentes
da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios em relacdo ao processo avaliativo; informagGes
validas e confidveis; uso efetivo dos resultados; avaliacdo externa o0s resultados da auto-
avaliagdo serdo submetidos ao olhar externo de especialistas.

Il - OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS
A auto-avaliacdo tem por objetivos gerais:

Avaliar a Instituicdo como uma totalidade integrada, permitindo a auto-anélise valorativa da
coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria
da qualidade académica e o desenvolvimento institucional;

Gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas
e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados e
participativos para a sua realizacao.

S&o objetivos especificos:

Produzir conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da Instituicdo em relagdo a
melhoria continua de qualidade dos servigos desenvolvidos;

P6r em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela Instituicao;
Identificar os acertos da Instituicdo e as possiveis causas dos seus problemas e deficiéncias;

Aumentar a consciéncia pedagégica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo;

Fortalecer as relages de cooperacao entre os diversos atores institucionais;
Tornar mais efetiva a vinculagédo da Instituicdo com a comunidade;

Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;
Prestar contas a sociedade sobre 0s servigos desenvolvidos.

Il - ETAPAS DA AUTO-AVALIACAO

O processo de auto-avaliagdo da Faculdade FIA de Administragdo e Negdcios sera desenvolvido
em 03 (trés) etapas, conforme sugerido no documento do INEP: Orienta¢cbes Gerais para o
Roteiro da Auto-Avaliacdo das InstituicGes.
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A primeira etapa consiste no Planejamento e Preparacdo Coletiva; a segunda etapa consiste no
Desenvolvimento do Projeto Proposto e a terceira etapa consiste na Consolidacdo do Processo e
Programacéo de Redirecionamento.

Etapa | - Planejamento e Preparagéo Coletiva

O objetivo desta etapa é planejar a auto-avaliacdo, sensibilizar, estimular e envolver os atores no
processo. Nesta etapa, estdo os docentes, discentes, técnico-administrativos e comunidade
externa e prevé as seguintes acdes:

Reunifes da CPA, com a funcéo de coordenar e articular o processo de auto-avaliacdo;

Planejamento da auto-avaliacdo, com a definicdo de objetivos, estratégias, metodologia,
recursos e cronograma;

Sensibilizagdo da comunidade académica, buscando o envolvimento com o processo.
Etapa Il - Desenvolvimento do Projeto Proposto

O objetivo desta etapa é a concretizacdo das atividades que foram programadas na proposta de
auto-avaliacdo. Esta etapa preveé as seguintes agdes:

Definicéo dos grupos de trabalho;

Realizacéo das técnicas programadas, como: seminarios, painéis de discussdo, reunides técnicas
e sessoes de trabalho;

Construgdo dos instrumentos de avaliacdo (questionarios, entrevistas e/ou outros);
Definicdo dos recursos envolvidos no processo avaliativo;

Aplicacéo dos instrumentos de avaliag&o;

Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo de dados;

Elaboracéo dos relatorios de avaliagéo.

Etapa Il - Consolidacdo do Processo e Programacao de Redirecionamento

O objetivo desta etapa € o de incorporar os resultados da avaliacdo e buscar, por meio destes, a
melhoria da qualidade na Instituicdo. As acOes previstas nesta etapa séo:

Organizacg&o das discussdes dos resultados pela comunidade académica e administrativa;

Elaboracdo de documento final, que deve expressar os resultados das discussfes e a analise e a
interpretacdo dos dados;

Divulgagéo para a comunidade dos resultados obtidos;
Planejamento da aplicacéo dos resultados, visando ao saneamento das deficiéncias encontradas;
Re-planejamento do novo ciclo.

IV - METODOLOGIA DA AUTO-AVALIACAO
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A metodologia do processo de auto-avaliacdo da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios
se constitui das seguintes acdes:

Reunibes da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, com a funcdo de coordenar e articular o
processo de auto-avaliacao;

Planejamento da auto-avaliacdo, com a definicdo de objetivos, estratégias, metodologia,
recursos e cronograma;

Sensibilizacdo da comunidade académica, buscando o envolvimento com o processo;
Defini¢do das ac¢Bes dos diversos grupos de trabalho;
Realizacdo de seminarios, painéis de discusséo, reunides técnicas e sessdes de trabalho;

Construgdo e/ou aperfeicoamento dos instrumentos de avaliacdo (formulérios, questionarios,
entrevistas e/ou outros);

Aplicagéo dos instrumentos de avaliagdo;

Anélise e interpretacdo de dados;

Organizagéo das discussdes dos resultados pela comunidade académica e administrativa.
V - DIMENSOES A SEREM AVALIADAS

Em conformidade com o disposto no artigo 3° da Lei n° 10.861/2004, serdo objetos de avaliagdo
10 dimensbes, a saber:

Dimensdo 01: Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

Dimensdo 02: Perspectiva Cientifica e Pedagdgica Formadora: Politicas Normas e Estimulos
para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-Graduacao, a Extensao;

Dimenséo 03: Responsabilidade Social da Instituigéo;

Dimensé&o 04: Comunicacéo com a Sociedade;

Dimenséo 05: Politicas de Pessoal, Carreiras, Aperfeigoamento e suas Condicdes de Trabalho;
Dimensdo 06: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo;

Dimenséo 07: Infra-Estrutura Fisica e Recursos de Apoio;

Dimens&o 08: Planejamento e Avaliag&o;

Dimensdo 09: Politicas de Atendimento aos Estudantes;

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira.

VI - INSTRUMENTOS A SEREM UTILIZADOS

O processo de auto-avaliagdo sera composto por diversos instrumentos, alguns j& disponiveis e
outros em elaboracgéo, tanto externos quanto internos, tendo como representacdo oficial a CPA.
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Instrumentos Externos

Constituem instrumentos externos de fonte de dados e informagdes: a Avaliacdo Institucional
Externa, o IGC, a Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo, 0 ENADE, o CPC e a avaliacdo dos
programas de p6s-graduacéo stricto sensu realizada pela CAPES.

Instrumentos Internos

Os instrumentos de avaliacdo interna serdo desenvolvidos a partir da definicdo das variaveis e
dos itens de controles da gqualidade associados a cada uma das 10 dimensdes contidas no artigo
3° da Lei n°® 10.861/2004. Esses instrumentos deverdo contemplar abordagens quantitativas e
qualitativas. A escala de valores de 1 a 5, a serem atribuidos as dimensfes avaliadas, guarda
analogia com o critério de pontuacao preconizado para o SINAES.

A definigdo dos instrumentos resultara dos trabalhos dos grupos constituidos por dimensédo de
avaliacdo. A principio, foram selecionados 0s seguintes instrumentos: entrevistas com 0s
dirigentes da Faculdade FIA de Administracdo e Negocios e porcentagem representativa de
professores, técnico-administrativos e discentes, seguindo-se as 10 dimensbes propostas;
questionarios para analise do tipo survey, com todos os membros da Institui¢do; grupos focais;
pesquisa online, analise documental e observacéo, e etc.

Além disso, a serdo aplicados instrumentos para acompanhamento e avaliagdo, com destaque
para:

Perfil socioecondmico e educacional dos candidatos ao vestibular;

Instrumentos do processo de avaliacdo do desempenho do pessoal da Instituicdo, que contempla
a avaliacdo geral do desempenho docente;

Avaliacéo do docente pelo discente;

Avaliacdo do desempenho do pessoal técnico-administrativo.

Avaliacdo do desempenho coletivo de setores da Institui¢éo;

Pesquisa de clima organizacional;

Pesquisa de satisfacdo do cliente externo.

VII - FORMAS DE ANALISE E DE TRATAMENTO DOS DADOS E INFORMACOES

Inicialmente se procedera a coleta dos dados e informagdes necessarias ao trabalho. A coleta
sera direta e periodica, com intervalos de tempo constantes. Obtidos os dados, estes serdo
cuidadosamente criticados a procura de possiveis falhas e imperfeigdes, a fim de ndo se incorrer
em erros grosseiros que possam influir sensivelmente nos resultados. Esta critica interna visa a
observacédo dos elementos originais dos dados da coleta.

O tratamento dos dados e informacdes consiste no processamento destes dados obtidos e na sua
disposicdo mediante critérios de classificagdo manual e/ou eletronica. Os dados serdo
apresentados sob forma de tabelas e graficos, para tornar mais fécil o seu exame assim como do
objeto de tratamento estatistico.
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Apds a apresentacdo dos dados serdo calculadas as medidas tipicas convenientes para proceder a
analise dos resultados obtidos, através de métodos estatisticos; e obter dessa analise os
resultados que permitiram concluir e realizar previsdes a cerca dos itens avaliados. O relato das
conclusdes, de modo que sejam facilmente entendidas por quem as for usar na tomada de
decisdes, como todo o trabalho de auto-avaliagéo seré de responsabilidade da CPA.

Por meio de sondagem, de coleta de dados e de recenseamento de opinifes, poder-se-4 conhecer
a realidade institucional, o corpo social, os recursos financeiros disponiveis, a qualidade da
infra-estrutura e as expectativas da comunidade sobre a Instituicdo e desta com a comunidade,
para rever suas metas, seus objetivos com maior possibilidade de serem alcancados a curto,
médio ou longo prazo.

O tratamento dos dados sera realizado entdo por métodos estatisticos e os resultados serdo
sistematizados para maior compreensao e utilizacdo mais adequada.

O conjunto de informacdes obtido, ap6s trabalho de anélise e interpretacdo, permitira compor
uma visdo diagndstica dos processos pedagogicos, cientificos e sociais da Instituicdo,
identificando possiveis causas de problemas, bem como possibilidades e potencialidades.

VIII - PERIODICIDADE DA AVALIACAO

O processo de auto-avaliacdo devera ser realizado e divulgado, conforme cronograma tracado
pela CPA. Na sua totalidade, a realizacdo da auto-avaliacdo, considerando todas as suas etapas,
terd uma periodicidade de 02 (dois) anos.

A periodicidade da avaliacdo de cada dimensdo serd definida, mediante consultas aos diversos
segmentos da comunidade académica, atendidas as instrugbes da Lei n°® 10.861/2004, da
Portaria MEC n° 2.051/2004, e dos documentos. Diretrizes para a Auto-Avaliacdo das
InstituicGes e Orientagfes Gerais para 0 Roteiro da Auto-Avaliagdo das Instituicdes?. A
definicdo da periodicidade depende de cada dimensdo avaliada. Alunos e professores, por
exemplo, deverdo ser avaliados semestralmente. A periodicidade das demais dimensdes depende
sobremaneira das metas definidas para a avaliag&o.

Anualmente, a CPA promoverd a avaliagdo da metodologia utilizada, com o objetivo de
aperfeicoar o processo de auto-avaliagdo, como instrumento de planejamento e gestdo
académico-administrativo e atendimento as normas de avaliagdo da educagdo superior,
aprovadas pelo poder publico.

Formas de Participagdo da Comunidade Académica, Técnica e Administrativa, incluindo a
atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo, em conformidade com o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior

Em atendimento ao disposto no artigo 11 da Lei n°® 10.861/2004 seré constituida a Comissdo
Propria de Avaliacdo - CPA, responsavel por desenvolver e executar as atividades de auto-
avaliacdo institucional no ambito da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios.

A CPA é o o6rgdo responsavel pela coordenacdo dos processos internos de avaliagdo da
Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, de sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes
solicitadas pelos 6rgéos governamentais competentes.
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O desenvolvimento das atividades da CPA dar-se-a com autonomia em relagdo ao Conselho
Superior e demais érgdos colegiados existentes na Faculdade FIA de Administra¢do e Negécios.

Na sua composicdo, a CPA contara com a participacdo de representantes de todos 0s segmentos
da comunidade académica (docente, discente e técnico-administrativo) e, também, da sociedade
civil organizada, estando vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos
segmentos representados.

As definicBes quanto a quantidade de membros, forma de composicdo, duracdo do mandato,
dindmica de funcionamento e modo de organizacdo da CPA serdo objeto de regulamentacao
prépria, aprovada pelo Conselho Superior.

Os representantes serdo escolhidos entre pessoas capazes de assumir a responsabilidade pelo
desenvolvimento de todas as agdes previstas no processo avaliativo. Para assegurar sua
legitimidade junto a comunidade académica, no processo de escolha dos seus membros serdo
consultados os agentes participantes do processo.

A CPA tera todo o apoio institucional para a realizagdo plena do processo de auto-avaliagdo da
Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios.

De acordo com o artigo 52 do Regimento da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios,
compete a Comissao Prépria de Avaliacao:

| - elaborar o projeto de auto-avaliagdo institucional a ser encaminhado ao 6rgdo governamental
competente, submetendo-o a prévia aprovacgao do Conselho Superior;

Il - conduzir os processos de auto-avaliacdo da Faculdade FIA;

Il - implementar as atividades necessarias a sensibilizacdo da comunidade para a importancia
da avaliacdo institucional e sua integracdo com a missdo da Faculdade FIA,

IV - colaborar com os procedimentos de auto-avalia¢do de cursos e areas, cuja realizagdo devera
estar pautada pelas diretrizes vigentes e pelo projeto de auto-avaliacéo institucional;

V - sistematizar e analisar as informagdes institucionais, produzindo relatérios a serem
encaminhados as instancias competentes;

VI - elaborar relatérios de avaliacdo, enviando-os as instancias competentes para ciéncia;
VII - delegar competéncias, indicando prazos para o cumprimento dos objetivos estabelecidos;
VIII - assessorar cursos e areas nos procedimentos de avaliagdo externa;

IX - convidar membros da comunidade e da sociedade civil para prestarem informacoes e
emitirem opinides sobre o processo de avaliacdo institucional,

X - elaborar e modificar seu Regimento Interno, conforme a legislagéo vigente;

X1 - prestar as informacdes solicitadas pelos 6rgdos governamentais competentes, além de
elaborar e enviar, no prazo previsto, o Relatério de avaliagdo interna, em conformidade com os
dispositivos legais vigentes;

XII - dar ampla divulgacdo de todas as suas atividades.
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A auto-avaliacdo da Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios, liderada pela Comissao
Propria de Avaliacdo, contara com a participacdo de toda a comunidade académica, técnica e
administrativa, além de representantes da sociedade civil organizada.

Na propria composi¢do da CPA havera representantes de todos os segmentos da comunidade
académica, isto €, professores, alunos e corpo técnico-administrativo, além de representantes da
sociedade civil organizada. Por outro lado, os grupos de trabalho que venham a ser constituidos
deverdo contar também, sempre que possivel, com a participacdo de representantes dos
segmentos diretamente envolvidos.

A participagdo da comunidade académica, técnica e administrativa seré verificada em todas as
etapas da auto-avaliacdo.

Na Etapa | - Planejamento e Preparacdo Coletiva o planejamento sera discutido com a
comunidade académica, técnica e administrativa. Além disso, a auto-avaliacdo exigira o
envolvimento de toda a comunidade na construcdo da proposta avaliativa.

Na Etapa Il - Desenvolvimento do Projeto Proposto sera definida a composic¢éo dos grupos de
trabalho envolvidos na auto-avaliagdo, atendendo aos principais segmentos da comunidade
académica, técnica e administrativa. Nesta etapa, a comunidade participara mediante a
apresentacao de informacdes voltadas para o preenchimento dos instrumentos de avaliacéo.

Na Etapa Ill - Consolidagdo do Processo e Programagdo de Redirecionamento os resultados
organizados serdo discutidos com a comunidade. Além disso, a divulgacdo possibilitarad a
apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcangados nas etapas anteriores com a
comunidade académica, técnica e administrativa.

Formas de Utilizacao dos Resultados das AvaliacGes

Para gue a avaliagdo cumpra sua missdo, ou seja, sirva de instrumento para o aperfeicoamento
da Instituicdo, promovendo a melhoria da qualidade e a pertinéncia das atividades
desenvolvidas, serd realizada uma analise criteriosa dos resultados do processo de auto-
avaliacdo, e, quando disponiveis, dos resultados da Avaliacdo Institucional Externa, do IGC, da
Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo, do ENADE, do CPC e da avaliacdo dos programas de pos-
graduacdo stricto sensu realizada pela CAPES.

Os resultados servirdo para que a Instituicdo identifique os acertos e as ineficiéncias, as
vantagens, potencialidades e as dificuldades, envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as
causas das situagdes positivas e negativas.

O conhecimento gerado pela avaliacdo e disponibilizado & comunidade académica, técnica e
administrativa, aos avaliadores externos e a sociedade, terd uma finalidade clara de priorizar
acOes de curto, médio e longo prazos, planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para
alcancar metas que comprometam a Instituicdo com o futuro.

Considera-se que esse conhecimento associado as mudancas e desafios que vém se apresentando
para a sociedade como um todo, possibilitard a Faculdade FIA de Administracdo e Negdcios o
estabelecimento de novos patamares institucionais, como indutora do desenvolvimento
sustentavel e de relevancia social.
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Dessa forma, os resultados da avaliacdo serdo encaminhados ao Conselho Superior, a quem
compete a (re) definicdo e implementacdo das politicas que o processo avaliativo sugerir. Os
resultados da avaliacdo subsidiardo as acbes internas e a (re)formulacdo do Plano de
Desenvolvimento da Instituicdo e do Projeto Pedagdgico Institucional.

Assim, 0 processo de auto-avaliacdo institucional produzird subsidios para proposi¢do de
melhorias para o proximo PDI da Instituicdo, buscando nos relatérios da CPA e nas sugestdes
neles contidas instrumentos de correcdo de rotas e de estabelecimento de condutas para
melhoria da estrutura organizacional, bem como a adocdo de acBes necessarias para 0
saneamento de deficiéncias identificadas e o fortalecimento de outras a¢Ges para consolidar a
missao da Instituicao.

Os resultados da avaliacdo serdo amplamente divulgados. Para tanto, deverdo ser utilizados
diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletrénicos),
seminarios e outros. A divulgacdo deverd propiciar, ainda, oportunidades para que as a¢des
concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade
interna e externa.

8 INFRA-ESTRUTURA E INSTALACOES ACADEMICAS
ENDERECO

Colégio e Faculdade Mério de Andrade (Rua Clélia, Vila Romana, Sdo Paulo/SP)
-Unidade Académica Sede
-Unidade Académica Sede

Unidade Educacional Jardim Paulista (Rua Rocio, Jardim Paulista, S&o Paulo/SP)
-Unidade Académica

Unidade Educacional Pinheiros (Rua Navarro de Andrade, Pinheiros, Sdo Paulo/SP)
-Unidade Académica

9 ATENDIMENTO DE PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Plano de promocdo de acessibilidade e atendimento prioritario, imediato e
diferenciado para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacGes, dos servicos de
transporte, dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informacao, servigos
de tradutor e intérprete de Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS:

Para os alunos portadores de deficiéncia fisica, a Faculdade FIA de Administracdo e Negécios
apresenta as seguintes condigdes de acessibilidade: livre circulacdo dos estudantes nos espacos
de uso coletivo (eliminacdo de barreiras arquitetdnicas); vagas reservadas no estacionamento;
elevador; rampas com corrimaos, facilitando a circulagdo de cadeira de rodas; portas e banheiros
adaptados com espaco suficiente para permitir o acesso de cadeira de rodas; barras de apoio nas
paredes dos banheiros; lavabos, bebedouros e telefones puablicos em altura acessivel aos
usuarios de cadeira de rodas.

Em relacdo aos alunos portadores de deficiéncia visual, a Faculdade FIA de Administracéo e
Negocios estd comprometida desde o acesso até a conclusdo do curso, a proporcionar sala de
apoio contendo: maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada a
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microcomputador, sistema de sintese de voz; gravador e fotocopiadora que amplie textos;
acervo bibliografico em fitas de &udio; software de ampliacdo de tela; equipamento para
ampliagdo de textos para atendimento a aluno com visdo subnormal; lupas, réguas de leitura;
scanner acoplado a microcomputador; acervo bibliogréafico dos contetdos basicos em Braille.
Disponibilizara também sinalizacéo tatil.

Em relacdo aos alunos portadores de deficiéncia auditiva, a Faculdade FIA de Administracdo e
Negocios estd igualmente comprometida, desde o acesso até a conclusdo do curso, a
proporcionar intérpretes de lingua de sinais, especialmente quando da realizagdo de provas ou
sua revisdo, complementando a avaliacdo expressa em texto escrito ou quando este ndo tenha
expressado o real conhecimento do aluno; flexibilidade na correcdo das provas escritas,
valorizando o conteldo semantico; aprendizado da lingua portuguesa, principalmente, na
modalidade escrita, (para o uso de vocabulério pertinente as matérias do curso em que 0
estudante estiver matriculado); materiais de informag6es aos professores para que se esclareca a
especificidade linglistica dos surdos.

Para garantir o atendimento educacional especializado aos alunos surdos ou com deficiéncia
auditiva, a Faculdade FIA de Administragdo e Negobcios:

Promove cursos de formagdo de professores para: a) 0 ensino e uso de LIBRAS; b) a
traducdo e interpretacdo de LIBRAS - Lingua Portuguesa; c) o ensino da Lingua Portuguesa,
como segunda lingua para pessoas surdas;

Prove a contratacdo de: a) professor de LIBRAS ou instrutor de LIBRAS; b) tradutor e
intérprete de LIBRAS - Lingua Portuguesa; c) professor para o ensino de Lingua Portuguesa
como segunda lingua para pessoas surdas; e d) professor regente de classe com conhecimento
acerca da singularidade linglistica manifestada pelos alunos surdos;

Garante o atendimento as necessidades educacionais especiais de alunos surdos nas
salas de aula e, também, em salas de recursos, em turno contrario ao de matricula do aluno;

Apoia, na comunidade académica, o uso e a difusdo de LIBRAS entre professores,
alunos, funcionérios, dire¢do e familiares, inclusive por meio da oferta de cursos;

Adota mecanismos de avaliagdo coerentes com aprendizado de segunda lingua, na
correcdo das provas escritas, valorizando o aspecto semantico e reconhecendo a singularidade
linglistica manifestada no aspecto formal da Lingua Portuguesa;

Desenvolve e adota mecanismos alternativos para a avaliagdo de conhecimentos
expressos em LIBRAS, desde que devidamente registrados em video ou em outros meios
eletrénicos e tecnoldgicos;

Disponibiliza equipamentos, acesso as novas tecnologias de informacéo e comunicacao,
bem como recursos didaticos para apoiar a educacdo de alunos surdos ou com deficiéncia
auditiva.

Como garantia do direito & educagdo das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva e buscando
assegurar aos alunos surdos ou com deficiéncia auditiva o0 acesso a comunicacdo, a informacao
e a educagdo, em conformidade com o artigo 23 do Decreto n° 5.626/2005, a Faculdade FIA de
Administracdo e Negdcios proporciona aos alunos surdos os servigos de tradutor e intérprete de
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LIBRAS - Lingua Portuguesa em sala de aula e em outros espagos educacionais, bem como
equipamentos e tecnologias que viabilizem o acesso a comunicacao, a informacao e a educacéo.

Conforme disposto no artigo 21 do Decreto n°® 5.626/2005, a Faculdade FIA de Administracédo e
Negdcios incluird em seu quadro o tradutor e intérprete de LIBRAS - Lingua Portuguesa, para
viabilizar o acesso a comunicacdo, a informacdo e a educacdo de alunos surdos. Esse
profissional atua:

a) nos processos seletivos para os cursos na Faculdade FIA de Administracdo e Negdécios;

b) nas salas de aula para viabilizar o acesso dos alunos aos conhecimentos e contetdos
curriculares, em todas as atividades didatico-pedagdgicas;

c) no apoio a acessibilidade aos servicos e as atividades-fim da Faculdade FIA de
Administracdo e Negocios.

Para os professores € proporcionado acesso a literatura e informagfes sobre a especificidade
linguistica do aluno surdo.

Em atendimento ao Decreto n° 5.626/2005, a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS esta
inserida como disciplina curricular optativa nos cursos a serem oferecidos pela Faculdade FIA
de Administracéo e Negdcios.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negécios, em conformidade com o Decreto n°
5.626/2005, garante as pessoas surdas acesso a comunicacgdo, a informagdo e a educagdo nos
processos seletivos, nas atividades e nos contetidos curriculares desenvolvidos.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negodcios coloca a disposigdo de professores, alunos,
funcionarios portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas que
permitam o acesso as atividades académicas e administrativas em igualdade de condi¢cdes com
as demais pessoas.

10 ATO AUTORIZATIVO ANTERIOR OU ATO DE CRIACAO

10.1 Tipo de Documento: Portaria

10.2 N°do documento: PORTARIA N° 935, DE 22 DE JULHO DE 2010
10.3 Data do documento: 22/07/2010

10.4 Data de publicacéo: 23/07/2010

10.5 Data de criagéo: 23/07/2010

10.6 Ato autorizativo anterior:

Port. 935 de 22-07-10_Aprovar a transferéncia de mantenca_FIA.doc
SECRETARIA DE EDUCACAO SUPERIOR

PORTARIA N° 935, DE 22 DE JULHO DE 2010

A Secretaria de Educagdo Superior, usando da competéncia que lhe foi delegada
por meio da Resolugdo CNE/CES n° 5, de 6 de agosto de 2009, considerando o disposto
no Decreto n°® 5.773, de 09 de maio de 2006 e no art. 57, inciso I da Portaria Normativa
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n® 40, de 12 de dezembro de 2007, tendo em vista o Relatério n® 25 -
2010/MEC/SESu/DESup, resolve:

Art. 1° Aprovar a transferéncia de mantenca das 23 (vinte e trés) Institui¢des de
Ensino Superior ¢ as alteragdes de denominacgao solicitadas conforme planilha anexo, na
forma de aditamento aos seus atos de credenciamento, nos termos do § 4° do art. 10 do
Decreto n°® 5.773/2006.

§ 1° As mantenedoras adquirentes das Institui¢des de Ensino Superior referidas
no caput assumem responsabilidade integral de assegurar o financiamento das
respectivas mantidas, garantindo a manuten¢do da qualidade dos cursos ofertados e sua
continuidade, sem prejuizo para os alunos.

§ 2° Os processos e documentos protocolados nesta Secretaria de Educacao
Superior, pelas Instituigdes de Ensino Superior referidas no caput ou por suas
respectivas mantenedoras cedentes, terdo tramitacdo regular, ficando a cargo das
mantenedoras adquirentes toda a responsabilidade formal a respeito dos mesmos.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

MARIA PAULA DALLARI BUCCI

ANEXO
Processo e- | INSTITUICAO DE | DENOMINACAO, SIGLA E DADOS DE ENDERECO | MANTENEDORA MANTENEDORA
MEC ENSINO CODIGO DA IES - APOS  |CRIACAO DA IES| DA IES CEDENTE ADQUIRENTE
SUPERIOR / TRANSFERENCIA DE
CODIGO MANTENCA
201006943 FACULDADE FACULDADE FIA DE Portaria MEC n° 750,| Rua Clélia, n° |COLEGIO MARIO DE|[FUNDACAO INSTITUTO DE
MARIO ADMINISTRACAO E de 26/05/2000, DOU| 965, Vila ~ |ANDRADES/C LTDA | ADMINISTRACAO, CNPJ:
DEANDRADE NEGOCIOS - FFA (1520) de 30/05/2000 | Romana - Sdo CNPJ: 44.315.919/0001-40
(1520) Paulo - SP 61.022.745/0001-46

(DOU N° 140 de 23 de julho/2010, se¢éo 1, p. 18)
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11 DEMONSTRATIVO DE CAPACIDADE E SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

12 OUTROS

A Faculdade FIA de Administracdo e Negocios desenvolve programas de extensao, articulados
com o ensino e a pesquisa, para a difusdo de conhecimentos e técnicas pertinentes & area de seus
Cursos.

Os programas de extensdo serdo realizados, principalmente, sob a forma de:

| - atendimento a comunidade, diretamente ou por meio de instituicdes pablicas e privadas;
Il - participacdo em iniciativa de natureza cultural, artistica e cientifica;

I11 - promocéo de atividades artisticas, culturais e desportivas;

IV - cursos de extenséo.

A Faculdade FIA de Administracdo e Negdcio mantém convénios com entidades e instituicdes
da regido, com o objetivo de promover o intercdmbio de experiéncia nas areas cientifica, técnica
e cultural, bem como, nas atividades de ensino, pesquisa, extensao e de formacéo de pessoal.

Além disso, a Faculdade FIA de Administragdo e Negocios conta com as parcerias da Fundagao
Instituto de Administracdo estabelecidas com escolas de negdcios da Europa, EUA e Asia,
buscando oferecer aos seus alunos uma complementacdo de estudos mediante atividades
didaticas realizadas nessas universidades e visitas a empresas de classe mundial em diversos
setores.

Anualmente alguns cursos do MBA oferecem aos participantes a possibilidade de um
intercAmbio internacional com importantes universidades estrangeiras dos Estados Unidos e da
Europa. Esse intercambio contempla aulas ministradas nessas instituicdes e visitas a grandes
corporacgdes. Alunos estrangeiros sdo recebidos em visitas ao Brasil e, frequentemente, 0s
docentes dessas universidades ministram seminarios para os alunos dos cursos da Faculdade
FIA de Administracdo e Negdcios.

Atualmente a Fundacdo Instituto de Administragdo conta com as seguintes experiéncias em
termos de intercAmbio internacional.

Université Pierre Mendés - Grenoble / Franga

A FIA mantém um convénio com a Institut d'administration des Entreprises (IAE), da
Université Pierre Mendés France, de Grenoble/Franga, visando fornecer aos alunos as
dimensGes internacional e transcultural da gestdo de Comércio Internacional.

A 1AE adiciona ao curso brasileiro as disciplinas de Administracdo Intercultural, Estratégia
Internacional, Pesquisa de Marketing Internacional, Negociagdes Internacionais e
Administracdo da Funcdo Compras. As aulas, em inglés e portugués, sdo acompanhadas de
visitacOes a empresas francesas e a organismos internacionais (OMC, UNCTAD, ONUDI)
sediadas na Franca e/ou na Suica.
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O participante obtém MSGO Master Management Stratégique et Génie des Organisations
(CAAE International Manager), reconhecido pelo Ministere de | Education Nationale francés,
mediante a realizacdo do Mddulo Internacional (100 horas) na Ecole Supérieure des Affaires, da
Université Pierre Mendés France, em Grenoble, na Franca.

Em 2002 a coordenagdo do curso MBA Informatica e Tecnologia Internet estabeleceu um
intercAmbio semelhante com a Ecole Superieure de Affaires (ESA) da Université Pierre
Mendés-France, de Grenoble/Franca.

University of Cambridge / Inglaterra - E. M. Lyon / Franc¢a

O programa de estudos do MBA Executivo Internacional compreende a realizacdo do médulo
de Competitividade Internacional, com atividades didaticas e visitas a empresas na Europa. No
continente europeu os participantes tém aulas na University of Cambridge, na Inglaterra, e na E.
M. Lyon, na Franca, além de visitas a empresas de destaque.

Vanderbilt University / Tennessee - EUA

O programa de estudos do MBA Executivo Internacional compreende a realizacdo do modulo
de Competitividade Internacional, com atividades didaticas e visitas a empresas nos Estados
Unidos, compreendendo a realizacdo de um mddulo do curso na Vanderbilt University. A
parceria com essa instituicdo existe desde 1994 e anualmente os alunos e docentes fazem uma
viagem de estudos a esta instituicdo americana.

Lingnan College / China

O programa de estudos do MBA Executivo Internacional compreende a realizacdo do moédulo
de Competitividade Internacional, com atividades didaticas e visitas a empresas na Asia, em que
sdo visitadas as regides mais dindmicas da China, conhecendo-se politicas publicas e
experiéncias empresariais em curso.

Youngstown State University / Ohio - EUA

O MBA Varejo promove um programa de extensdo nos Estados Unidos para os seus
participantes. Fruto de uma parceira entre a FEA e a Youngstown State University ? um
tradicional centro de estudo do varejo localizada em Ohio, 0 mddulo internacional do curso
envolve um ciclo de aulas com docentes da Youngstown, além de visitas a empresas varejistas,
centros de distribuigdo, shopping centers e industrias, com orientacdo técnica dos professores do
MBA Varejo e da YSU.

Bentley University / Boston - EUA

E oferecida aos participantes a possibilidade de realizacdo de um moédulo internacional no
Bentley University, em Boston. Este intercdmbio procura abranger palestras com professores e
especialistas do Bentley University, da Harvard University e do MIT, além de visitas a diversas
empresas americanas

Columbia University / New York - EUA

MBA Gestdo Empresarial, MBA Recursos Humanos e MBA Financas: E oferecida a
possibilidade aos participantes dos trés MBAs de participar de um modulo internacional de 1
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semana em Nova York, na Universidade de Columbia. O programa constitui-se de seminarios e
visitas.

Além das parcerias citadas na area académica, a Faculdade FIA de Administracdo e Negocios se
valerd das parcerias institucionais com empresas e associa¢fes, mantidas pela Fundacdo
Instituto de Administracéo.

O Programa de Administracdo de Varejo - PROVAR é responséavel por uma ampla parceria com
a industria e o comércio. O programa envolve a discussdo sobre gestdo, a realizacdo de
pesquisas e consultorias, bem como fornecimento de informagdes na area de varejo. Dessa
forma, esta estruturado a partir de empresas associadas, que apdiam suas atividades.

Em 2009 a parceria do PROVAR abrangia as seguintes empresas: Carrefour, L Oredl,
Atacadista Rolddo, Nielsen, Santander, Drogasil, Riachuelo, Pernambucanas e GS1 Brasil.
Estas instituicOes representam instituicbes do setor atacadista, varejista, industria, pesquisa de
mercado e automagao comercial.

As empresas tém um grande envolvimento com o PROVAR, como a busca por estagiarios,
trainees e profissionais em geral. Além disso, ocorrem reuniBes do conselho de orientagdo
técnica do PROVAR, nas quais os diretores destas empresas contribuem com as linhas de
pesquisa, novos livros e cursos do programa.

No Grupo de Prevencdo de Perdas - GPP sdo mais 20 empresas participantes, com destaque
para Pao de Acucar, Marisa e C&C, entre outras. Este grupo também possui um conselho que
discute as préaticas de mercado, orienta estudos especificos e também mantém um recrutamento
de estagiarios e profissionais com conhecimento para atuar neste tema especifico de interesse do
setor de varejo.

Uma das principais frentes de atuacdo do PROVAR ¢ a realizacdo de pesquisas, que tém tido
um amplo campo de abrangéncia em termos dos temas e setores analisados, divididas em Séries
Anuais, Trimestrais, Mensais e por Estudos do Mercado de Consumo.

Série Intencdo de Compra no Varejo

Desde o quarto trimestre de 1999 o PROVAR publica trimestralmente uma série de estudos
sobre a demanda de bens de consumo duraveis e semiduraveis. O propdésito dessa pesquisa é
indicar aos varejistas a intencdo de compra e de gasto dos consumidores para o trimestre
subsequiente. S&o investigadas as expectativas com relacdo a compra de dez categorias de
produtos, incluindo: linha branca, eletroeletrénicos, telefonia e celulares, informatica, eletro
portateis, automaéveis, informatica, cine e foto, material de construgdo, e cama, mesa e banho.
Deve-se ressaltar que, mais do que realizar previsdes sobre demanda, o objetivo precipuo do
trabalho é apontar tendéncias.

Denominadas Expectativa de Consumo e Expectativa de Consumo na Internet, respectivamente,
essas séries tiveram seus nomes alterados para Pesquisas Trimestrais de Intengdo de Compra no
Varejo e Intencdo de Compra na Internet a partir do quarto trimestre de 2007.

Série Intengdo de Compra na Internet
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Em agosto de 2002, 0 PROVAR estabeleceu uma parceria com a E-bit, empresa especializada
em pesquisas de mercado pela Internet, o que possibilitou a realizacdo do estudo de expectativas
de consumo (em bases trimestrais) das pessoas que compram pela internet.

Série E-flation

O E-flation - indice de Inflacdo na Internet foi concebido com o intuito de monitorar a
precificacdo de produtos consumidos de maneira online, o que possibilita, para consumidores e
varejistas, a analise mercadolégica e a evolucdo temporal de precos e consumo por meio desse
canal. Dada a dindmica do comércio virtual, em que decisdes sdo tomadas e postas em préatica
numa fragdo de segundos, fica facil entender que esse canal de vendas adquire vida propria,
merecendo um indice que reflita todas as suas peculiaridades.

Série Avaliacdo de Perdas no Varejo Brasileiro

O Grupo de Prevencdo de Perdas do PROVAR realiza a Série Avaliacdo de Perdas no Varejo
Brasileiro, estudo que tem como objetivos fornecer aos executivos parametros setoriais para
comparagdo com os programas de prevencao de perdas adotados por suas empresas, bem como
apresentar tendéncias do setor.

Estudos do Mercado de Consumo

Uma das principais frentes de atuacdo do PROVAR ¢ a realizagdo de pesquisas: sdo mais de 100
estudos desenvolvidos sobre o varejo e 0 mercado de consumo. Desde 1994 0 PROVAR vem
realizando estas pesquisas.

O Programa de Marketing - PROMARK esta entre 0s primeiros programas institucionais da
Fundacdo Instituto de Administracdo. Criado em 1985, dedicou-se ao longo dos anos a projetos
de consultoria, pesquisa aplicada e capacitacdo na area de Marketing para organizacdes de
diferentes portes e setores, além de pesquisas académicas e publicacdes no Brasil e exterior.

No decorrer dos Gltimos anos as atividades do programa mantiveram uma énfase em servigos, 0
que resultou, em 2000, na atualiza¢do da denominagdo para PROMARK Servigos. O programa
retine professores, alunos e profissionais e especialistas convidados.

O Programa de Estudos em Gestdo de Pessoas - PROGEP, centro de referéncia na producdo e
divulgacdo de conhecimentos sobre gestdo de pessoas e processo de mudanca organizacional,
tem como principal objetivo contribuir para o aprimoramento de empresas, instituicdes publicas
e privadas, por meio da criacdo de diferenciais competitivos nos padrdes de gestdo das relagdes
humanas.

A partir de enfoque sistémico e estratégico, a gestdo de pessoas compreende o conjunto de
politicas, préaticas e instrumentos, definidos por uma organizacédo, para pautar o comportamento
humano e as relacGes interpessoais no ambiente de trabalho.

Nesse contexto, as atividades do PROGEP contemplam varias dimensGes dos processos
organizacionais relacionados a:

Diagnostico de cultura e mudanga organizacional;

Gestao estratégica (modelo estratégico de gestdo de pessoas);
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Gestdo de subsistemas de captacdo, carreira, desenvolvimento e compensacao de pessoas;
Relacdes de trabalho e qualidade de vida no trabalho;
Gestao de competéncias.

O PROGEP representa um elo mais efetivo entre a comunidade académica e os profissionais
que atuam na area. Com caréter interdisciplinar, 0 PROGEP busca amplitude de atuacdo
nacional e internacional, em suas relacbes com as empresas e demais institui¢des.

O Programa de Comércio Exterior Brasileiro - PROCEB caracteriza-se como um programa
multidisciplinar de pesquisa, ensino e consultoria em comércio exterior, desenvolvendo
competéncias internas nesta area, a partir da cooperacdo com outros programas e grupos
internacionais de estudos, a partir de convénios firmados por intermédio da Fundacdo Instituto
de Administrag&o.

As atividades do PROCEB contemplam 05 (cinco) objetivos especificos, na area de Comércio
Internacional: 1) Cursos e Palestras; 2) Pesquisa Pura e Aplicada; 3) Publicagdes e outras
formas de Difusdo; 4) Banco de Dados; 5) Consultoria e Aconselhamento.

O Laboratério de Financas - LABFIN é um centro institucional voltado para as ciéncias
financeiras promovendo pesquisas e exploracdo de aplicacbes e técnicas de Finangas
Contemporéaneas no Brasil. Foi concebido para permitir a realizacdo e divulgagdo de estudos
financeiros, usando técnicas e modelos atuais, no &mbito académico e profissional. Atualmente,
diversifica suas atividades posicionando-se na vanguarda do conhecimento cientifico e técnico,
o qual é transmitido em suas duas linhas basicas de atuacéo, pesquisa e treinamento.

Todos os projetos de pesquisa do LABFIN visam gerar relatérios, guias e softwares para
auxiliar profissionais que precisam de analises financeiras complexas e atualizadas e que sirvam
como base para a tomada de decisdes. Na area de treinamento, sdo oferecidos cursos de
formac&o profissional, que podem ser abertos ou in company. Além disso, com a expertise das
pesquisas e dos treinamentos, o Laboratdrio de Financas presta consultoria nas principais areas
de finangas.
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ANEXOS

Anexo A: Situacdo Legal

Anexo B: Regularidade Fiscal

Anexo C: Demonstracao de Patriménio
Anexo D: Regimento/Estatuto

Anexo E: Texto do Regimento/Estatuto
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